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BASES ADMINI§TRATIVAS DE LICITACION Pl'JBLICA N° 02/2009
PARA ADQUISICION DE EQUIPOS DE RESPIRACION AUTOCONTENIDA
PARA BOMBEROS Y CILINDROS DE REPUESTO.
PRIMERO: Introduccion

En virtud de la politica de adquisiciones impleradatpor la Junta Nacional de Cuerpos de
Bomberos de Chile, en adelante “Bomberos de Chalepartir de la aprobacion del
Manual de Adquisiciones en la Asamblea NacionaDagembre de 2003, los contratos de
suministro de bienes muebles y servicios relaciosadn material bomberil deben licitarse
a través de procesos de licitacion privada o paldegun sea el monto estimado de la
adquisicion.

SEGUNDO: Llamado para Licitacion Publica para adquisicion de Equipos de
Respiracion Autocontenida para Bomberos y Cilindros de Repuesto.

Bomberos de Chile llama a proveedores del rubregpexs naturales o juridicas, asi como consorcios
todos ellos, chilenos o extranjeros, inscritos eRegistro de Proveedores de Bomberos de Chile, ¢
Licitacion Publica para la adquisiciéon de Equip@s Respiracion Autocontenida para Bomberos y
Cilindros de Repuesto.

La descripcion detallada y la cantidad de los [serie servicios a contratar se encuentran en lsasba
técnicas.

Sélo podran participar en esta licitacion, proveesdaque se encuentren validamente inscritos en e
Registro de Proveedores Bemberos de Chile, o aquellos que se encuentr@noseso de inscripcion
a la fecha de publicacion del llamado a licitadiublica.

TERCERO: Aceptacion y sujecidn estricta a las bases de licitacion

Los proveedores que participan en esta licitagénentendera que conocen y aceptan las condicione
de las presentes bases por el solo hecho de mesesbfertas, debiendo ajustarse a ellas en
momento asi como al momento de suscribir el canttefinitivo.

Los proveedores que participan en la presentadidih Publica aceptan por el sélo hecho de preasenta
sus ofertas, los criterios de adjudicacion y dduagadn establecidos y se obligan a respetar lsidac
de adjudicacién que libremente efecB@mberos de Chile.

CUARTO: Requisitos exigidos a los proveedores para poder presentar ofertas
validas

Los proveedores que deseen participar, deberadiaerque cumplen con los siguientes requisitos al
momento de presentar su oferta.



Los requisitos sefialados a continuacion deberampaidarse en el sobre de oferta y presentarse el di
y hora indicados, en el domicilio de Bomberos tdeC

1. Estar Inscrito en el Registro de Proveedoresnamntrarse en proceso de inscripcion a la feeha d
publicacion del llamado. ( Este requisito seraditado internamente por Bomberos de Chile)

2. Acompafar la documentacién requerida en lasskésaicas.

3.0torgar Garantia de Seriedad de la Oferta

Al momento de presentar su oferta, los proveeddebgran acompafnar una boleta de garantiale
vista bancario emitido a la orden de Junta NacideaCuerpos de Bomberos de Chile por un monto
equivalente a $ 10.000.000.- con vencimiento caneaios 90 dias posteriores a la fecha de apertura ¢
esta Licitacion Publica como minima,que debera ser tomada por el oferente o gttatie.

La glosa del documento bancario debera decir: “parantizar la seriedad de la oferta en la Lioftaci
PublicaN° 02/2009 para el suministro de Equipos de Respiracion éaritenida para Bomberos y
Cilindros de Repuesto”

Con cargo a esta garantia Bomberos de Chile parér lefectiva de manera unilateral y sin previo
requerimiento cualquier desistimiento, cambio dertafo falsedad de la misma, asi como la negative
para celebrar el respectivo contrato definitivo.

QUINTO: Consultas de los Proveedores

Los proveedores podran formular consultas portesaiBomberos de Chile sobre aspectos de las base
administrativas o técnicos a mas tardar hasteedl3ide JUNIO del afio 2009

Bomberos de Chile respondera las consultas enlardesoumento, en el que se estableceran todas la
consultas recibidas y sus respectivas respuestags se sefale de que proveedor emanan. Bomberc
de Chile se reserva el derecho de modificar en ¢oelo parte las Bases Administrativas y/o Técracas
través de aclaraciones que se entregaran juntg sefpuestas a las consultas formuladas por lo
proveedores.

Las respuestas a las consultas se efectuara ardas ¢l di24 de JUNIO de 2009 se publicaran en

el portalwww.bomberos.¢llink de adquisiciones, entendiéndose que formatepntegrante de las
bases para todos los efectos legales, las cualeéelsran presentar en el sobre de oferta técnic:
debidamente firmadas por el representante legalotigkente, aunque dicho oferente no hubiere
realizado consultas a las bases.

SEXTO: Vigencia de la Oferta

La vigencia de la oferta tendra un plazo minim®@alias contados desde la fecha de apertura de es



licitacion publica, dentro de los cuales el proveesk obliga a respetar todas las condicionesanfast
La sola presentacion de la oferta implicara quaitana tiene la vigencia sefialada anteriormente.

SEPTIMO: Presentacién y Apertura de las Ofertas

Las ofertas seran presentadaeobres cerrados y selladosl dia 13 de JULIO de 2009 a las 10:
30 horas en el domicilio de Bomberos de Chile ubicado en @eneral Bustamante 86, Providencia,
Santiago, Chile.

Las ofetas se abriran en un acto publico, al cgoatiran asistir los representantes
los proponentes que asi lo deseen. En dicha opdatilise abrird solo el sobre denominado “Oferta
Técnica” y se comprobara que contenga todos logrmdentos solicitados en las presentes Bases:
- Boleta de Garantia o vale vista de Serieddd déerta.
- Oferta Técnica, de acuerdo a las especificasigrrequisitos establecidos en las Bases Técnicas.
- Documentacion exigida en las bases técnicas.
- Copia de las respuestas a las consultas formaulaatalos proveedores, debidamente firmadas por e
representante legal del oferente.

Se verificara la correcta emision de la Boleta dea@Gtia de Seriedad de la Ofertéemas, en
dicho acto se procedera a revisar la existencia de la totalidad de los documentos re  queridos en estas bases.
La falta de algin documento requerido en las bases serd causal de eliminacion inmediata de la oferta,
procediendo en el acto, a la devolucion del sobre N © 2. con la oferta econémica sin abrir.

Terminada la apertura del Sobre N° 1, se procedez&tender un acta en la que se dejara
constancia de cada una de las ofertas recibidasaygjdellos antecedentes que el mandante estime ¢
interés dar a conocer.

En la misma acta de apertura quedaran consignadosomentarios u observaciones que los
proponentes deseen realizar y se entregara adpenentes, copia de dicha Acta.

Las ofertas econOmicas selladas y firmadas enwdrso, por el oferente y los representantes
de Bomberos de Chile presentes en el Acto, quedararcustodia en el Departamento de
Administracion y Finanzas de Bomberos de Chile.

Los antecedentes seran sometidos a revision intefeetuandose la evaluacion de las ofertas
técnicas.

El proponente cuya oferta técnica no califiquejeste a las Bases Técnicas de la Licitacion, no
sera considerado para la evaluacion econdmica gdedaera del proceso, lo que sera notificado por
correo electronico, con el objeto de que puedeaareti sobre con la oferta econdmica y la Boleta de
Garantia desde la Sede de Bomberos de Chile.

En un nuevo acto de apertura, que sera notificad@qreo electronico y cuya fecha se fijara
durante el desarrollo del proceso de evaluacioneyrp podra exceder los 30 dias desde el Acto de
Apertura de la Licitacion, se abriran las ofertasr®micas de los proponentes que hayan calificadc



técnicamente. En este acto, se abrira el sobremdeado “Oferta Econdémica”, el que debera

contener el Formulario de la oferta econdémica ygdadebidamente completado y firmado por el

representante legal del oferente, la cual debeaimaligatoriamente una oferta por importacién directa y

otra por venta nacional, o lo que en cada caso dete  rminen las respectivas Bases Administrativas . En caso

de detectarse errores, a solo juicio de la comisi@uadora, si estos son considerados graves podr
desestimarse la oferta y en cuyo caso el proporsmte eliminado del proceso. En todo caso,
Bomberos de Chile procedera de la forma que corsidas conveniente a sus intereses.

El Oferente, ademas, debera tener en consideragiénaquella oferta, que habiendo sido
calificada técnicamente y, por lo tanto, invitadasegundo acto de apertura, presente su Oferte
Econdmica incompleta o que no cumpla con las eBpmtones solicitadas en las Bases
Administrativas, facultara a Bomberos de Chileapachazar la oferta y devolverla en el mismo acto.

Bomberos de Chile estara facultado para rechagdflartas que condicionen de forma parcial
o total las obligaciones, disposiciones o alcanespecificados en los Documentos del Contrato, sin
expresion de causa.

No se aceptaran en ningun caso ofertas tardiasempgranegdas que seran rechazadas de plano y
devueltas sin abrir.

OCTAVO: Procedimiento de Evaluacion

Las ofertas presentadas seran sometidas a lasrgigs evaluaciones:

1.- Una Comision designada al efecto evaluaratiidad de los documentos exigidos en las bases
administrativas y técnicas, para corroborar ladeglide estos documentos, pudiendo eliminar de est
proceso a todas aquellas ofertas que no se ajaistesolicitado en las bases. Las ofertas que @ampl
con la documentacion requerida, seran sometidametso de evaluacion técnica.

2.-Evaluacion _Técnica Una “Comisién Técnica”, designada al efecto pbrConsejo Ejecutivo,
procedera a efectuar la evaluacion de las ofemeseptadas y aceptadas, ajustandose al siguient
procedimiento:

a) Ajuste de las ofertas a las bases técnicdsa “Comisién Técnica” procedera a revisar todas
ofertas recibidas por Bomberos de Chile, verifittarel ajuste de éstas a las bases técnicas. /
continuacion procedera a evaluar solo aquellas ygsips que se ajustan a las bases técnica:
desechando aquellas ofertas que no hubieren cugid el ajuste a las bases técnicas.

b) Evaluacion y Asignacion Puntaje TécnicoA continuacion, la “Comision Técnica” evaluara las
propuestas seleccionadas examinado las prestacyonaracteristicas de cada uno de los productos
ofertados y asignando los puntajes que resuleinpntes segun lo dispuesto en la clausula
decimosegunda de estas bases.

c) Acta de la Comision TécnicaDe lo obrado por la “Comisién Técnica”, se dejapastancia en un
acta que se levantara al efecto y en ella se exareetalladamente las propuestas que se ajustaron



las bases, de los puntajes asignados a cada Uaa diertas evaluadas y la nomina de las propsiesta
eliminadas por falta de ajuste a las bases tégnicalicando los motivos de ello. El acta seststa
por todos los miembros de la comision técnica liéntbla al Consejo Ejecutivo.

3.- Evaluacion Econdmica Una Comision de Evaluacion Economica y Administatiprocedera a
evaluar las ofertas econémicas de los oferenteshgyen recibido asignacion de puntaje en la etape
anterior, procediendo a asignar puntaje a cada dendas ofertas econOmicas, de acuerdo al
procedimiento establecido en la clausula décimarsegy de estas bases.

4.- Adjudicacién Finalmente, con los puntajes obtenidos por cadadenlas ofertas en las etapas de
evaluacion técnica y econdémica, el Consejo Ejeoupirocedera a adjudicar la licitacion a aquella
oferta que tenga el mas alto puntaje total o astiesar todas las ofertas por no convenir a logests

de Bomberos de Chile, en conformidad a lo estimuéadla clausula décimo tercera de estas bases.

En el caso de aquellas ofertas que presentensdweilternativas, se evaluaran individualmente cads
una de ellas. Igualmente se podra adjudicar cada por separado, mediante procesos de evaluacio
independientes.

NOVENO : Solicitud de Muestras y Aclaraciones

Bomberos de Chile requiere la entrega de una naudstrproducto ofertado en demostraciéon su
correspondiente guia de despachel dia de la presentacion de las ofertas, eblgbera ser entregado
en el domicilio de “Bomberos de Chile”. La no egtaeen exhibicion de los productos sera causal de |
eliminacién de la oferta.

Los productos en demostracion podran ser sometidas pruebas que Bomberos de Chile estime
pertinentes, proceso en el cual pueden sufrir atgnonde deterioro, liberandose Bomberos de Chile
expresamente de cualquier tipo de responsabilidasl.productos en demostracion seran devueltos e
los proveedores unaex efectuada la adjudicacion del proceso. El prioden demostracion d
proveedor que resulte adjudicado, permanecera éer i Bomberos de Chile para revisar que estos
sean iguales a los productos finalmente adquiridos.

Al proceder a la evaluacion técnica de las ofeytprevio a la asignacion de puntaje, Bomberos de
Chile podra invitar a los proveedores participantegyas ofertas se encuentren ajustadas a las bas
técnicas, a efectuar una exposicion sobre las teaistccas técnicas y demas aspectos relevantes di
producto ofertado lo que se hara ante la “Comigiéonica”, ocasion en la que se podra efectuar las
consultas que estimen pertinentes para aclaractedsticas técnicas de la oferta presentada, e
oferente que no se presente a esta exposiciorerpdedoportunidad de exponer sobre las prestagione
y caracteristicas de su producto ofertado, dejdadoomision una constancia de este hecho en e
informe final.

En caso de que Bomberos de Chile invite a los pames a efectuar una exposicion de los productos
ofertados, se les notificara del dia y la hora picha exposicion, con una anticipacion de 72 $ora
comunicacion que se efectuara a través de coreetr@hico y/o fax.



DECIMO: Aceptacion de las condiciones de las bases:

Los proveedores, por la sola presentacion de sdapfaceptan las condiciones contenidas en el
presente llamado.

DECIMO PRIMERO: Asignacién de Puntajes

a) Primera Etapa: Evaluacién Técnica y asignacion de puntaje a s$aofertas:

La “Comision Técnica”, luego de evaluar las propags$écnicas asignara los puntajes técnicos a cad
una de las ofertas evaluadasidiendo asignar hasta un maximo de 6@untos, segun el siguiente
procedimiento:

1.-Caracteristicas Técnicas Hasta 55 puntos

Este puntaje se asignara a las ofertas que catifical ajuste a las bases técnicas, segun laspi@ss
y caracteristicas técnicas de los productos afesta

2.- Servicio Técnico Ofrecido: Hasta 5 puntos
Este puntaje estara compuesto por dos ditEsgrarametros que se evaluaran por separado.
2.1) Respuesta del servicio técnico maximo 2 puntos

Se evaluara tiempo de respuesta, disponibilidaeépleestos y forma de atencion en la capital y rdsto
las localidades del pais.

2.2.) Infraestructura instalada y equipamiento maximo 3 puntos

“Bomberos de Chile” efectuard visitas inspectivasapverificar el Servicio Técnico ofrecido, su
infraestructura instalada y equipamiento técnico.

b) Seqgunda Etapa Evaluacion Economica y Asignacion de Puntaje a $aofertas:

El “Consejo Ejecutivo” de Bomberos de Chile, pube& a evaluar las ofertas econémicas de aquella
propuestas que hayan cumplido con los requisitagudge a las bases técnicas y hayan sido evaluadz
por la “Comision Técnicapudiendo asignar hasta un maximo de 40 puntpsegun el siguiente
procedimiento:



1.- Precio del producto ofertado Hasta 25 puntos
Obtendra 25 puntos aquella oferta que sda taenor valor.

Las restantes ofertas obtendran un puntag sgera inversamente proporcional, calculandose
porcentualmente a partir de la oferta mas econémica

2.- Condiciones de pago: Hasta 3 puntos

Este puntaje se obtendra de acuerdo a la sigueentda, segun el tipo de oferta de condicionesade p
gue presenten los oferentes.

a.- Remesas via swift, contra envio directo de admmios de embarque 3 puntos
b.- Cobranza extranjera bancaria, pago contra destonde embarque 2 puntos
c.- Carta de crédito bancaria 1 puntos
3.- Plazo de entrega: Hasta 8 puntos

Obtendra los 8 puntos aquella oferta que ofrezoaeslor plazo de entrega, del promedio resultarite de
plazo de la primera entrega y de las entregasgdesaile las solicitudes adicionales.

Las restantes ofertas obtendran un puntaje que ise&rsamente proporcional, calculandose
porcentualmente, a partir de la oferta que alcére8 puntos.

4.- Garantia: Hasta 4 puntos

Obtendra los 4 puntos aquella oferta que ofrezcmagtor tiempo de garantia para los productos
ofertados. El plazo minimo de garantia aceptadé derun afo, segun lo establecido en la clausulz
vigésima.

Las restantes ofertas obtendran un puntaje quesgwarcional, calculandose porcentualmente, arpart
de la oferta que alcanzé los 4 puntos.

Finalmente se sumaran los puntajes de la evalué&odica y econdmica de cada oferta, obteniéndose
un puntaje total final para cada oferta.

DECIMO SEGUNDO: Adjudicacién

El Consejo Ejecutivo, procedera a adjudicar el @socde licitacion a aquella oferta que tenga el ma
alto puntaje total final. Si hubieren dos o magtate que tuvieren el mas alto puntaje total fieal,
Consejo Ejecutivo adjudicara la oferta que en sijucio sea la mas conveniente a sus intereses.
Igualmente se podra adjudicar cada item por separadediante procesos de evaluacion
independientes.



Se podra adjudicar cada item por separado, mediamtesos de evaluacion independientes.

Con todo el Consejo Ejecutivo, podra rechazar fadas que no se ajustan a las bases de licitacan
los intereses de Bomberos de Chile, rechazandeso¢bdas las ofertas por no convenir a los ingsres
de Bomberos de Chile.

DECIMO TERCERO: Notificaciéon de Adjudicacion:

El acuerdo de adjudicacion sera notificado al qolaseedor(es) que resulte(n) adjudicado(s), pdaca
certificada dirigida al domicilio que hubieren r&gado en su oferta, dentro de los 10 dias habile:
siguientes de adoptado el acuerdo.

En el mismo plazo debera notificarse al resto de pooveedores que no hubieren resultado
seleccionados. Los antecedentes y boleta de ga@ntilevista de seriedad deberan ser retirados por
los proveedores en Avenida Pedro Bannen N° 013&videncia, Santiago, Chile a partir de la
recepcion de la notificacion.

Los resultados de la presente licitacién, estoeeqroveedor que hubiere resultado adjudicado, se
publicara en el portalww.bomberos.cl

DECIMO CUARTO: Contrato Definitivo:

Bomberos de Chile y el proveedor que resulte adfutti deberan suscribir el Contrato de Suministro
de Material Menor, dentro de los 10 dias habilgsientes de notificado el acuerdo de adjudicacion.

Bomberos de Chile enviara al proveedor o proveedadjudicado(s) una propuesta del contrato
definitivo a suscribir.

DECIMO QUINTO: Desistimiento:

La no suscripcion del contrato definitivo en elzulasefialado en la clausula anterior, por causas
imputables al proveedor, se entendera como desgsiiondel proveedor para todos los efectos legales
dard derecho a Bomberos de Chile para hacer edéetiboleta de garantia o vale vista bancario de
seriedad de la oferta, dejar sin efecto la adjwithcay adjudicar al o los siguientes proveedoreppme
evaluados.

Sadlo por razones excepcionales Bomberos de Chilgapmiorgar una ampliacion del plazo sefialado en
la clausula anterior para los efectos de susa@lliontrato definitivo.

DECIMO SEXTO: CONTENIDO DE LAS OFERTAS:

Las ofertas de los proveedores deberan ser forasildd manera clara, de acuerdo a las bases y a
oferta del proveedor.



a) Caracteristicas técnicas de los bienes o servicios contratados

La oferta debera formularse de acuerdo a los ragiestos e indicaciones establecidos en las base:
técnicas de la presente licitacion, de manera #lpdder individualizar las caracteristicas y
especificaciones de los bienes y/ servicios caadc.

b) Condiciones econdmicas o financieras

Precios y forma de pago

Se requiere que los proveedores estructuren stagfen 2 modalidades, quedando “Bomberos de
Chile” facultada para adjudicar alternativamentalquiera de ellas:

1.- Oferta por importacion directa, se debe presama oferta indicando valores FOB y CIF,
expresada en dolares de los Estados Unidos deadxugteca, independiente de las formas de pago.
(Carta de crédito, cobranza extranjera y/o pagecthircontra documentos remesa via swift).

2.-Oferta por venta nacional (El proveedor es quéatiza directamente el proceso de importacion):
esta oferta debe expresarse en dolares de losoBdtidos de Norteameérica, incluyendo todos los
impuestos y entrega de los productos en bodegBsmberos de Chile.

La presentacion de la oferta en las dos nuatiés esbligatoria. Solo se aceptaran ofertas en
formulario entregado para estos fines por’Bombdm€hile”, el cual no podra ser modificado por
causa alguna.

DECIMO SEPTIMO: Orden de Compra

La orden de compra se enviara por fax y seracatlfi por correo electrénico, entendiéndose aceptade
luego de transcurridos 2 dias habiles desde suw.esvino hubiere observaciones por parte del
proveedor.

El plazo comprometido por el proveedor para laegaren el domicilio de “Bomberos de Chile” no
podré ser superior al plazo de dias comprometida efferta, contado desde la aceptacion de la order
de compra.

Cualquier modificacién a la orden de compra debmrévamente notificarse al proveedor y se
comenzaran a contar los plazos de entrega a garéista Ultima notificacion

La negativa injustificada de venta o entrega debleses o la no prestacion oportuna de los sesvicio
contratados dentro del plazo ofertado por partgaeieedor adjudicado, se entendera causal suficien
para poner término al contrato definitivo o a lecgn comercial y para la aplicacion de las samso

o multas y el ejercicio de las demas acciones sgtime pertinente incoar Bomberos de Chile.



DECIMO OCTAVO: Multas

Bomberos de Chile aplicara por concepto de multasgraso el 0,12%, por cada dia de atraso
imputable, sobre el monto total del despagtdos bienes requeridos.

Esta multa debera pagarse por el proveedor a Baslokr Chile en el plazo de 10 dias corridos, a
contar de la notificacion de la multa al proveedespachada via fax y ratificada por correo ele@odn
entendiéndose notificada luego de transcurridogg ldabiles desde su envio. El no pago de la mult:
en el plazo estipulado, facultara a Bomberos ddeCpara hacer efectiva la Garantia de Fiel
cumplimiento del Contrato.

En casos de fuerza mayor o de caso fortuito, geetaf los plazos de entrega comprometidos, los
proveedores deberan notificar por escrito de mamnediata a Bomberos de Chile sefialando los
planes de contingencia a implementar y los nuela®op de entrega que comprometen, lo que ser:
evaluado y sancionado por Bomberos de Chile, disoralmente.

DECIMO NOVENO: Garantias

El proveedor debera garantizar totalmente los kieyle servicios contratados por un plazo minimo de
1 afo contado desde el momento de la fecha degantie los productos a los Cuerpos de Bomberos
respectivos.

VIGESIMO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El proveedor debera garantizar el cumplimientggrtunidad de todas las obligaciones del contrato
definitivo a través de una garantia de fiel y opootcumplimiento que se materializara con una aolet
de garantia bancaria o vale vista, a la orden dab®oos de Chile, con una vigencia equivalente al
plazo de duracion del contrato aumentado en 2 mepes un monto equivalente a un 5% del monto
del contrato, en la misma moneda de presentacitta aderta, la que deberd ser tomada por el
proveedor adjudicado o por el fabricante.

“Bomberos de Chile” podra cobrar de manera unidtgrsin previo requerimiento al proveedor, la
garantia de cumplimiento en caso de incumplimigrdo parte del proveedor de cualquiera de las
obligaciones que le impone el presente contrato.

Esta garantia debera ser otorgada al momento sles@ipcion del contrato y su no otorgamiento se
entendera como desistimiento del contrato por pdde proveedor adjudicado, permitiendo a
“Bomberos de Chile” dejar sin efecto la adjudicacidobrar la seriedad de la ofertaadjudicar al
siguiente proveedor mejor evaluado o llamar a weva licitacion, segin convenga a los intereses de
Bomberos de Chile.

VIGESIMO PRIMERO: Término Anticipado
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El contrato definitivo terminara anticipadamente caalquiera de las siguientes circunstancias

Mutuo acuerdo de las partes.

Incumplimiento de las obligaciones del proveedgu@idado.

Atrasos mayores a 30 dias en la entrega de loebmmtratados.

Notoria insolvencia o quiebra del proveedor adjadic a menos que aumente a satisfaccion
de”Bomberos de Chile” las cauciones otorgadas.

PwpE

VIGESIMO SEGUNDO: Domicilio y Jurisdiccién

Las partes acuerdan fijar domicilio en Santiagctide y sujetarse a la jurisdiccion de sus Tribagal
Ordinarios de Justicia en caso de conflictos.
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