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Objetivo

Identificar, acreditar y registrar Grupos HazMat que brinden respuesta estandar, con capacidad de
coordinacién entre si y en torno a las necesidades del Sistema Nacional de Operaciones (SNO) de
Bomberos de Chile para la atencién de incidentes con Materiales Peligrosos que sobrepasen la capacidad
de respuesta local de cada Cuerpo de Bomberos y ante situaciones especificas que requiera de equipos
de respuesta HAZMAT acreditados.

Acreditacion
La acreditacion nacional HAZMAT es el proceso que deben cumplir para ser considerado como dentro de

la estructura del Sistema Nacional de Operaciones, esta acreditacion es dada por el Sistema Nacional de
Operaciones de Bomberos de Chile, por medio del Grupo de Trabajo Operativo GTO HazMat, organismo

responsable del proceso y quien efectuard con sus miembros el proceso de auditorias correspondientes.
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Desarrollo del Proceso de Acreditacion Nacional HAZMAT

Toda compaiiia y/o grupo HazMat que desee acreditarse, debe seguir el proceso establecido que se
detalla a continuacién y que verifica el cumplimiento cabal del nivel técnico y operacional que se busca
acreditar, debiendo cumplir los siguientes pasos:

1. Proceso de Adscripcidn y obtencidn de formularios

El proceso de adscripcidn estd basado en una serie de documentos que sera necesario completar para
poder acceder al sistema. Estos documentos seran auditados de tal manera que el sistema acredite contar
con un estandar nacional para todos los grupos independientemente que se encuentren en niveles
diferentes. Para esto se debera seguir con el desarrollo que a continuacidn se detalla:

El Lider del Grupo HazMat postulante debera formalizar una solicitud de adscripcion al SNO, cuyo formato
lo podra obtener de la central SNO central.sno@bomberos.cl

Junto con lo anterior, la solicitud deberda venir acompafiada de un certificado del H. Directorio del Cuerpo
de Bomberos solicitante sefialando su autorizacién para integrarse al Sistema Nacional de Operaciones.
Esta solicitud y el certificado deberan ser entregados en forma digital y documentos impresos a la Oficina
de Partes de la Junta Nacional de Bomberos de Chile.

El GTO HazMat asignard un mentor al grupo HAZMAT postulante, en un plazo de 30 dias, quien serd
integrante del GTO respectivo y sus roles son de acompafiar el proceso, guiando en el desarrollo de
documentacién y toda accion que contribuya al dptimo desarrollo del proceso de acreditaciéon nacional
HAZMAT.

2. Ingreso de documentacion al SNO

Una vez obtenidos todos los demds documentos, estos deberdn ser completados en su totalidad vy
entregados del mismo modo que los anteriores, en la Oficina de Partes en forma digital e impresos. Una
vez recibidos los documentos, el equipo de acreditacion del GTO HAZMAT emitira su primer informe en
un tiempo no superior a los 30 dias, esta revisidn va dirigida solo a constatar que se encuentren la totalidad
de los documentos que se requieren.

En caso de que la revisidn detecte la falta de algiin documento, esto serd comunicado al Grupo HAZMAT
postulante, mediante oficio dirigido al Lider del Grupo con copia al Superintendente o al Superior
Jerarquico de la Institucion postulante.

3. Recepcion de los documentos faltantes por parte del Grupo HAZMAT Postulante

El Grupo de HAZMAT postulante tendrd 30 dias para enviar los documentos faltantes, de acuerdo con lo
informado por el equipo de acreditacion GTO HAZMAT, en caso de NO remitirlos dentro de dicho plazo,
se devolvera la carpeta original y debera volver a comenzar el proceso.

4. Chequeo de contenidos

Una vez recibido la totalidad de los documentos debidamente desarrollados, el GTO HAZMAT hara un
informe completo sobre el llenado y contenido de los documentos que deberan cumplir con el proceso
de acreditacién HAZMAT, esto es, en el fondo y la forma, indicando en cada item la conformidad, o la
informacion faltante o incorrecta que se detecte.

Todas aquellas partes que no cumplan con el estandar seran sefialadas como No-Conformidades. Este
informe serad emitido y enviado al Grupo HAZMAT postulante 60 dias, prorrogables por una vez en 60 dias
mas por razones fundadas, después de ingresadas las correcciones al primer informe en la Oficina de
Partes de la Junta Nacional de Bomberos de Chile.
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5. Recepcidn del informe y No-Conformidades por parte del Grupo de HAZMAT Postulante

El grupo de HAZMAT postulante tendra un plazo maximo de 60 dias para enviar de vuelta la
documentacion con el levantamiento de las No-Conformidades que fueron sefialadas en el informe.

En todos los casos al tener solucionadas todas las no conformidades y observaciones, el grupo HAZMAT
postulante debe remitir las No Conformidades resueltas al Sistema Nacional de Operaciones para que el
equipo de acreditacion del GTO de HAZMAT revise y verifique la correccidn de las No conformidades y
observaciones.

En caso de que el Grupo HAZMAT postulante no remita el informe de levantamiento de No-
Conformidades dentro del plazo de 60 dias, se devolvera la carpeta original y debera comenzar el proceso

de nuevo.

En caso de persistir No-Conformidades menores u Observaciones, estas seran chequeadas en ultima
instancia en la auditoria final.

El grupo HAZMAT postulante podra solicitar asistencia remota por videoconferencia al SNO para
elaboracién de documentos en caso de considerarlo necesario

6. Auditoria documental en terreno

Una comisiéon compuesta por al menos tres auditores integrantes del GTO HAZMAT, visitara al equipo
HAZMAT postulante en su Cuerpo de Bomberos, en los siguientes 30 dias después de levantadas las no
conformidades, a fin de auditar en terreno que toda la informacion presentada en la documentacion
enviada esté de acuerdo y sea coherente con la realidad existente en él Grupo.

6.1. Elgrupo auditor emitira un informe, con las no conformidades y observaciones verificadas eneste
proceso, en un plazo no superior a 30 dias, prorroglables

6.2. Si en la auditoria de una unidad HAZMAT, este no presentare ninguna No-Conformidad u
observacidn, se considerara como cumplimiento exitoso y quedara en espera de fecha del Ejercicio
de Acreditacion HazMat.

6.3. En caso de encontrarse No-Conformidades Mayores, tendra un plazo de 30 dias para presentar
un plan de levantamiento de dichas No Conformidades cuyo plazo de desarrollo no podra exceder
los 30 dias. En caso de NO remitir el plan dentro de dicho plazo, o que el plan requiera un plazo
mayor a lo indicado para su ejecucidn, se devolvera la carpeta original.

NOTA: Por efectos de la pandemia esta parte del proceso podra ser efectuada de manera remota.

Aprobado el plan y ejecutado por el equipo HAZMAT postulante, una vez cumplida la fecha sefialada por
este, el GTO HAZMAT fijara una fecha dentro de los proximos 60 dias para una nueva auditoria de terreno.

7. Examen Tedrico y Ejercicio de Acreditacion HAZMAT

El equipo de acreditacion del GTO HazMat tiene un plazo maximo de 30 dias una vez finalizado la Etapa
de Auditoria de Acreditacion Nacional HAZMAT para proceder a fijar fecha del examen tedrico y ejercicio
demostrativo, que serd informado con 10 dias de anticipacion al Lider del Grupo HazMat postulante, este
examen consistird en una prueba escrita de alternativas (seleccion multiple, verdaderoo falso) que sera
en formatos distintos tanto para operadores como para técnicos HAZMAT, entregandose los resultado
ese mismo dia previo al ejercicio, siendo condicidn para pasar al ejercicio de acreditacion que aprueben
22 integrantes para el equipo liviano y 36 integrantes para el equipo mediano, considerando para efectos
de la aprobacién del examen un 80% de rendimiento.
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En caso de que algunos integrantes del grupo HazMat postulante reprueben el examen tedrico
(rendimiento inferior a 80%), tendran la oportunidad de repetir un examen tedrico en base a las
respuestas erréneas. Manteniéndose la condicién de tener que aprobar este examen con un 80% de
rendimiento.

En caso de que a pesar de este examen recuperativo no se cumpla con el minimo de personal para el
ejercicio de acreditacion, el grupo HazMat postulante no podra a avanzar al ejercicio practico. Teniendo
que proponer una nueva fecha para dar su examen tedrico y ejercicio practico correspondiente.

El ejercicio consistira en una serie de procedimientos especificos que debe ejecutar el equipo a acreditar
en un incidente HazMat simulado. Esta actividad se verificaran las competencias, capacidad técnica,

organizativa y cumplimiento de estandares para respuesta a incidentes con materiales peligrosos.

En caso de que el grupo HazMat postulante no cumpla con el ejercicio, el caso sera evaluado por el equipo
de acreditacién y GTO HazMat, quien definira los cursos de accidon inmediatos.

8. Protocolo de Acreditacion Nacional HazMat

El Grupo HazMat postulante que cumplié satisfactoriamente Proceso de Acreditacion Nacional de Grupos
Materiales Peligrosos “HAZMAT” del Sistema Nacional de Operaciones, serd acreditado en ceremonia
oficial de Acreditacion, donde se entregara:

Certificacidon de Grupo HazMat ACREDITADO.

Parche de Grupo HazMat ACREDITADO a todos los integrantes del equipo.
Bandera de Grupo Acreditado.

Obsequio del Sistema Nacional de Operaciones al Grupo HazMat Acreditado.

9. Proceso de reacreditacion

Todo Grupo HazMat acreditado debe aprobar una auditoria de mantenimiento cada cinco afos, que sera
liderada por el GTO HazMat, de lo contrario deberd cursar un nuevo proceso de acreditacion. Esta
auditoria sera agendada por el GTO HazMat, tendra una duracién de 8 horas y se efectuara en el Cuerpo
de Bomberos, esta auditoria consistira en revision de cumplimiento documental y operativo del Grupo
HazMat acreditado.

10. Actividades del Grupo HazMat acreditado

Los Grupos HAZMAT acreditados deberdn entregar anualmente al GTO HazMat la segunda quincena de
enero, la siguiente informacion actualizada:

e Inventario general del equipamiento del Equipo HazMat Acreditado (informar si existen baja
de equipamiento durante el afio calendario a informary).

e Listado actualizado de sus integrantes (adjuntar, actualizacidn de cargos y capacitaciones que
correspondan).

e Estadisticas de Incidentes HazMat atendidos como Grupo HazMat Acreditado del afio
calendario que corresponda informar.
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11. Listado de documentos a presentar para la Acreditacion Nacional HAZMAT.

Todo equipo HAZMAT postulante debera preparar un compilado de documentos, que compondran el
registro de la respectiva unidad, se deberan preparar 2 copias en papel y dos en digital, los cuales deberan
estar firmados por las autoridades correspondientes en los lugares designados, y ademas todas las hojas
deberan estar firmadas por el lider de la unidad. Quedara una copia fisica y digital en poder del SNO y una
de cada tipo en poder de la unidad.

El listado de documentos que debe contener la carpeta es el siguiente:
0. Capitulo 0 Documentos Sistema Nacional de Operaciones.

0.1. Guia de operaciones HAZMAT (ultima versidn oficializada por el SNO)
0.2. Programa para acreditacion HAZMAT (Carta Gantt)

1. Capitulo 1 Adscripcion al Sistema Nacional de Operaciones.

1.1. Oficio de Solicitud de Adscripcion al SON (formato de cada CB).

1.2. Anexo 1 Formato de Certificado de Adscripcion.

2. Capitulo 2 “Personal del Grupo HAZMAT”

2.1 Listado de personal integrante del Grupo HAZMAT (formato libre que incluya: nombre
completo, RUT, compaifiia).

2.2, Anexo 2-2 Organigrama de funciones con requisitos y responsabilidades Grupo HazMat.

2.3. Anexo 2-3 Fichas medicas vigentes de integrantes.

2.3.1. Carpeta personal (Debe incluir respaldos desde item 2.3.1 al 2.3.10)
2.3.2.  Ficha Personal (Formato libre de cada CB)

2.3.3.  Ficha Médica (Anexo 2-3 Fichas medicas vigentes de integrantes.)
2.3.4. Certificado de Bombero (Registro Nacional de Bomberos de Chile)
2.3.5. Certificado de Bombero Operativo (Registro Nacional de Bomberos de Chile).
2.3.6. Certificado de Operador HazMat

2.3.7. Certificado de Técnico HazMat

2.3.8. Certificado Curso Basico SCI

2.3.9. Certificado Curso Intermedio SCI

2.3.10. Certificado Titulo Técnico/Profesional

2.3.11. Otros Certificados

3. Capitulo 3 Reglamento Interno del Grupo HAZMAT

3.1. Anexo 3 Reglamento Interno Grupo HazMat (firmado y oficializado por autoridades
respectivas) Debe contener a lo menos lo siguiente items en su estructura, tales como :
conformacion; Integrantes; Dependencia; Organizacion y Mando, Perfiles de Cargo,
Responsabilidades y Requisitos, Obligaciones de participacion, Sanciones, entre otros.

3.2. Registro de difusidn (formato libre de registro de Capacitacion).

3.3. Registro de recepcion de reglamento interno (formato libre de registro de recepcion).
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4, Capitulo 4 “Planes y Programas del Grupo HAZMAT”.
4.1. Programa de Proteccidn Respiratoria (formato libre).
4.1.1. Plan deinspeccion de ERA

4.1.2. Formulario de Registro de inspeccién de ERA

4.1.3. Plan de PH de Cilindros de ERA

4.1.4. Formulario de Registro de PH de ERA

4.1.5. Plan de prueba operacional de ERA

4.1.6. Registro de prueba operacional de ERA.

4.2, Programa seleccion, cuidado y mantenimiento de ropa protectora (formato libre).
4.2.1. Formulario de Registro de Inspeccion Traje de Bombero.

4.2.2. Formulario de Registro de Inspeccién de Traje HazMat Overall.

4.2.3. Formulario de Registro de Inspeccion de Traje HazMat Encapsulado No Valvular.
4.2.4. Formulario de Registro de Inspeccidn de Traje HazMat Encapsulado Valvular.

4.2.5. Formulario de Registro de Inspeccion de Guantes.

4.2.6. Formulario de Registro de Inspeccion de Botas.

4.3. Programa de Calibracion de instrumentos (formato libre).
4.3.1. Formulario de Registro de Calibracion.
4.3.2. Certificados de Calibracion.

4.4. Programa de Reuniones, Capacitaciones y Entrenamientos (formato libre).

4.5, Formulario de Registro de Reunidn, Capacitacion y/o Entrenamiento.

5. Capitulo 5 “Procedimientos del Grupo HazMat (formato libre).

5.1. Listado Maestro de Procedimientos (formato libre y debe contener todos los procedimientos

del grupo HazMat).
5.2. Procedimientos Operacionales del Grupo HAZMAT.
5.2.1. Procedimiento Preparacién del Grupo HazMat.
5.2.2. Procedimiento Movilizacién del Grupo HazMat.
5.2.3.  Procedimiento Teatro de Operaciones del Grupo HazMat.
5.2.4. POE Comando de Incidente del Grupo HazMat.
5.2.5. POE Operaciones Ofensivas del Grupo HazMat.
5.2.6. POE Operaciones Defensivas del Grupo HazMat.
5.2.7. POE Descontaminacion del Grupo HazMat.
5.2.8. POE Deteccion y Monitoreo
5.2.9. POE Respuesta a Incidente Radioldgico (Si Corresponde segun Tipo de Grupo)
5.2.10. POE Respuesta a Incidente con Corrosivos
5.2.11. POE Respuesta a Incidente con Liquidos Inflamables
5.2.12. POE Respuesta a Incidentes con Gases Inflamables (Si Corresponde seguin Tipo de Grupo)
5.2.13. POE Respuesta a Incidentes con Mercurio (Si Corresponde segln Tipo de Grupo)
5.2.14. POE Respuesta a Incidentes con Cianuro (Si Corresponde segun Tipo de Grupo)
5.2.15. POE Respuesta a Incidentes con sustancia desconocida (Si Corresponde segun Tipo de Grupo)
5.2.16. POE Respuesta a Incidentes con Gases Toxicos (Si Corresponde segun Tipo de Grupo)
5.2.17. Procedimiento Desmovilizacion
5.2.18. Procedimiento de andlisis post incidente.

7 Programa de Acreditacidon Nacional — Grupos Especializados Materiales Peligrosos - HAZMAT.



Bomberos de Chile — Sistema Nacional de Operaciones
Proceso de Acreditacion Nacional de Grupos Materiales Peligrosos HAZMAT version 3 Julio 2023

5.3. Procedimientos de Seguridad (formato libre).
5.3.1. Evacuacién de Emergencia.

5.3.2. Atencién de Bombero Accidentado.

5.3.3. Procedimiento de investigacidn de accidentes.
5.3.4. Personal Rentado Accidentado.

5.3.5. Contabilidad de Personal.

5.3.6. Gestion de Residuos Peligrosos

6. Capitulo 6 Equipos y materiales del Grupo HAZMAT
6.1. Anexo 6.1.1 Inventario de Equipamiento del Grupo HAZMAT

7. Capitulo 7 Convenios
7.1. Anexo 7.1 Listado de convenios de servicio vigentes.
7.2. Copia de la totalidad de los convenios con firmas correspondientes.

NOTA: Requisito no excluyente

NOTA:

Todo item resaltado en negrita cuenta con formato exigido por el SNO para proceso de acreditacion,
asimismo, se ha brindado la opcién de formato libre para la formulacién de otros documentos a
presentar para la acreditacion, si hubiesen interferencias estas se trabajaran en las etapas de revision
documental, respectivamente.

8. Distintivos de acreditacion HazMat Nacional

Para Equipos de HazMat acreditados, existiran los siguientes distintivos:

PARCHES

NIVEL L N
BOMBERS DE CILE  ONBERCS D2 CHiLS.

NIVEL PESADO
BOMBEROS DE CHILE
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BANDERA

NIVEL MEDIANO

BOMBEROS DE CHILE

NOTA:

El Presente programa de acreditacion entra
en vigencia a partir del 11 de Julio del 2023

Cualquier consulta sobre el proceso de acreditacion,
escribir al correo electrénico
gtoHazMat@bomberos.cl
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