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GUIA DE IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES EN BOMBEROS DE CHILE

Familia Correlativo Nombre Mandatorio

General 0 Procedimiento cero o base. Sí

General 1 Procedimiento de proceso disciplinario.

General 2
Procedimiento para modificación de procedimientos 

vigentes.

General 3 Procedimiento de tratamiento documental.

Operativo 0
Procedimiento de clasificación y despacho a 

actos de servicio.
Sí

Operativo 1
Procedimiento de clasificación y tipificación de 

material mayor.
Sí

Operativo 2
Procedimiento de respuesta a incendio en 

edificaciones.
Sí

Operativo 3
Procedimiento de respuesta a incendio en basura 

o combustible vegetal.
Sí

Operativo 4
Procedimiento de respuesta a incendio en 

vehículos.
Sí

Operativo 5
Procedimiento de respuesta a incendio en túnel o 

subterráneos.

Operativo 6 Procedimiento de respuesta a rescate vehicular. Sí

Operativo 7
Procedimiento de respuesta a rescate técnico 

con uso de cuerdas.
Sí

Operativo 8 Procedimiento de respuesta a rescate agreste.

Operativo 9 Procedimiento de respuesta a rescate minero.

Operativo 10 Procedimiento de respuesta a rescate GERSA.

Operativo 11 Procedimiento de respuesta a rescate urbano.

Operativo 12
Procedimiento de respuesta a incidente con 

liberación de gases combustibles.
Sí

Operativo 13
Procedimiento de respuesta a incidente con 

liberación de otro material peligroso.
Sí

Operativo 14
Procedimiento de respuesta a emergencias no 

clasificadas.

Operativo 15
Procedimiento de respuesta a incidente con 

presencia de electricidad.

Operativo 16
Procedimiento de respuesta a incidente de 

accidente aéreo.
Sí

ANEXO 2 - PROCEDIMIENTOS
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Familia Correlativo Nombre Mandatorio

Operativo 17 Procedimiento de respuesta a otros servicios.

Operativo 18 Procedimiento de mando y control en incidentes. Sí

Operativo 19 Procedimiento de contabilidad de personal. Sí

Operativo 20
Procedimiento de activación y respuesta a 

mayday. Sí

Operativo 21
Procedimiento ante sismos de mayor intensidad 

y tsunami, si corresponde.
Sí

Operativo 22
Procedimiento de apoyo a otro Cuerpo de 

Bomberos (sin protocolo).
Sí

Operativo 23 Procedimiento de continuidad operacional.

Operativo 24 Procedimiento de descontaminación de EPP.

Operativo 25 Procedimiento de investigación de incendios.

Operativo 26
Procedimiento de plan de seguridad y salud 

ocupacional.

Operativo 27 Procedimiento de política de aire.

Operativo 28 Procedimiento de prueba de bombas contra incendio.

Operativo 29 Procedimiento de prueba de escalas para incendio.

Operativo 30
Procedimiento de prueba de mangueras contra 

incendio.

Operativo 31 Procedimiento de alerta y alarma de tsunami.

Operativo 32 Procedimiento de uso de EPP. Sí

Administrativo 1
Procedimiento administrativo de comandancia y 

superintendencia.
Sí

Administrativo 2
Procedimiento de actuación ante colisión de 

material mayor.
Sí

Administrativo 3
Procedimiento de admisión de Bomberos RNB 

(alta en registro).
Sí

Administrativo 4
Procedimiento de adquisición de equipos de 

protección personal.

Administrativo 5 Procedimiento de adquisición de material menor.
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Administrativo 6
Procedimiento de administración de material 

mayor en RNB.
Sí

Administrativo 7
Procedimiento de alta y egreso de oficiales de 

comandancia y superintendencia.

Administrativo 8
Procedimiento de atención a trabajador en 

accidente laboral.
Sí

Administrativo 9
Procedimiento de atención de Bomberos 

accidentados en servicio.
Sí

Administrativo 10
Procedimiento de baja de Bomberos (baja en 

registro).
Sí

Administrativo 11 Procedimiento de comisión de servicios.

Administrativo 12 Procedimiento de control de gasto de combustible.

Administrativo 13 Procedimiento de control de inventarios en RNB. Sí

Administrativo 14
Procedimiento de evaluación médica y psicológica de 

postulantes.

Administrativo 15 Procedimiento de investigación sumaria.

Administrativo 16
Procedimiento de mantenimiento de herramientas, 

equipos y accesorios (HEA).

Administrativo 17 Procedimiento de mantenimiento de material mayor.

Administrativo 18
Procedimiento de otorgación de lista por acto de 

servicio.

Administrativo 19
Procedimiento de plan anual de capacitación y 

entrenamiento.
Sí

Administrativo 20
Procedimiento de programación de equipos 

transceptores.

Administrativo 21
Procedimiento de rendición de gastos por alerta 

roja (FEMER).
Sí

Administrativo 22 Procedimiento de sumario administrativo.

Administrativo 23
Procedimiento por denuncia de acoso y abuso 

sexual.

Administrativo 24 Procedimiento por denuncia de discriminación.

NOTA:  Todos los procedimientos deben realizarse en el marco del SCI usando la terminología común, los 8 
pasos o la planificación operativa, según corresponda.


