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Con mucha satisfacción presentamos el manual de aplicación del Proceso de 
acreditación y reacreditación nacional de grupos de búsqueda y rescate urbano 
(USAR). Satisfacción, por cuanto Bomberos de Chile logra con este manual consolidar 
y fortalecer un eje de gobernanza o conducción nacional en cuanto a sistematizar y 
estandarizar la respuesta operativa. 

Este manual se enmarca en un proceso de acreditación, el cual será prontamente 
sometido a validación internacional por parte de la red INSARAG conforme a la 
metodología IRNAP1. Entre sus contenidos se encuentran las adecuaciones a la 
metodología IRNAP y sus notas de orientación técnica; esta información permite que 
los grupos USAR acreditados bajo estos estándares brinden una respuesta profesional, 
eficaz, y coordinada, y además coherente con las guías y metodologías de INSARAG.

Sumado a lo anterior, este manual viene a coronar un largo y arduo trabajo iniciado 
en octubre de 2010 en la ciudad de Osorno, donde concurrieron –por convocatoria 
de la Academia Nacional de Bomberos– diversas agrupaciones con capacidad USAR, 
muchas de las cuales trabajaron abnegadamente en el terremoto que afectó a la zona 
centro sur del país el 27 de febrero del mismo año. Estas agrupaciones comenzaron 
a diseñar en Osorno un sistema nacional de adscripción a estándares internacionales 
de respuesta USAR con el fin de ordenar la respuesta operacional de los grupos con 
capacidad USAR en su conjunto.

Increíblemente, en aquel año 2010 los estándares ya existían y estaban disponibles 
para todos los grupos que desearen adoptarlos, pues estaban plasmados en las guías 
y metodologías desarrolladas por INSARAG. Sin embargo, algo extraño sucedía, en 
cuanto existía una brecha o disociación enorme en la incorporación efectiva o práctica 
de estos estándares al accionar de los grupos que se denominaban como USAR 
propiamente tales; estos estándares se consideraban difíciles o hasta imposibles de 
alcanzar para países en desarrollo.

La propia circunstancia de que hasta mediados del año 2017 solo existieren en las 
Américas –una de las regiones más castigadas por terremotos en el mundo– dos (2) 
grupos con clasificación IEC2, y que estos pertenecieren a un país desarrollado como 
Estados Unidos, acentuaba la percepción de lo difícil e impensable que era adoptar 

1	 Del inglés INSARAG Recognised National Accreditation Process, que se traduce como “Proceso de Acreditación 
Nacional Reconocido por INSARAG”.

2	 USAR Los Angeles County Fire Dept – USA USAR Team 2 y USAR Virginia Task Force 1 (VA –TF1), de Bomberos 
de Fairfax, Estado de Virginia. Ambos grupos son de nivel pesado y provienen de los Estados Unidos de 
América.

Un camino construido con perseverancia
By endurance we conquer.

Sir Ernest Shackleton 

PRESENTACIÓN DEL MANUAL DE APLICACIÓN
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estos estándares internacionales en países con menos desarrollo en las Américas, 
incluido Chile, por cierto.

En palabras simples, en nuestro país se repetía el mismo diagnóstico que llevó 
a la comunidad internacional a crear la red INSARAG en 1991, que daba cuenta 
de la existencia de grupos con capacidades USAR que no estaban fundados ni en 
sistemas ni en procesos, sino más bien en un sinnúmero de cursos y entrenamientos 
de habilidades. Sin procedimientos escritos, pero con mucha buena voluntad y espíritu 
de sus integrantes, estos procesos carecían de toda metodología o marco normativo, 
ya que no contaban con reglamentación o soporte en sus aspectos administrativos, 
financieros, logísticos y operacionales. Esto daba pie a la autoconvocatoria, a la 
descoordinación operativa, a la poca eficiencia en el uso de los recursos y al no 
cumplimiento de objetivos.

Ante tan precaria situación, Bomberos de Chile comenzó un camino propio en 
cuanto a levantar estos procesos. Adecuamos primeramente las normas internacionales 
sobre la materia a nuestra propia realidad nacional; para ello establecimos procesos 
de acreditación para nuestros grupos USAR locales enfocados en ordenar la respuesta 
nacional más que en brindar respuesta internacional. Sin embargo, esto hizo que 
muchos estándares de la normativa INSARAG no fuesen aplicados en un cien por 
ciento, muchas veces por considerarles demasiado exigentes para la realidad nacional. 
Aún quedan reminiscencias anecdóticas de esta timidez inicial, como el empleo de 
nomenclaturas como CCTU3, que muchos a esta fecha ya no recuerdan, la cual emulaba 
tímidamente el concepto de OSOCC4 de INSARAG, o el concepto de RDC, aplicado 
a grupos de respuesta local incluso con simbologías en distinto color que las usadas 
internacionalmente. Además, muchos formularios de operación y administrativos 
fueron tomados y adaptados de los establecidos internacionalmente por INSARAG, 
como el mismo concepto de proceso de acreditación, que pretendía diferenciarse del 
proceso de clasificación internacional (o proceso IEC). Hasta contamos con un propio 
parche de acreditación identificatorio del nivel del grupo en vez del tan famoso parche 
internacional de Naciones Unidas. 

Este incipiente caminar nos llevó a implementar nuestro propio y particular proceso 
de acreditación para los primeros grupos USAR para respuesta nacional, acreditando 
el grupo USAR nivel mediano del Cuerpo de Bomberos de Viña del Mar en enero de 
2013; el grupo USAR del Cuerpo de Bomberos de Osorno, nivel liviano, en marzo del 
mismo año; el grupo USAR nivel liviano del Cuerpo de Bomberos de La Serena en 
octubre de 2013; el grupo USAR ERU, nivel mediano, de los Cuerpos de Bomberos 
de La Granja y Metropolitano Sur, en enero de 2014; el grupo USAR nivel mediano 
del Cuerpo de Bomberos de Ñuñoa en mayo de 2014; el grupo USAR nivel mediano 
del Cuerpo de Bomberos de Santiago en agosto de 2014; el grupo USAR Lautaro, 
nivel liviano, del Cuerpo de Bomberos de Conchalí-Huechuraba, en marzo de 2016; 
el grupo USAR nivel liviano de la Provincia de Concepción en noviembre de 2018; y 

3	 Centro de Coordinación de Tareas USAR.

4	 Del inglés On Site Operation Coordination Center, que se traduce como “Centro de Coordinación de Operaciones 
en el Sitio”.
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finalmente el grupo USAR nivel mediano del Cuerpo de Bomberos de Valparaíso en 
junio de 2019. Hasta la fecha de lanzamiento de este manual son nueve los grupos 
USAR con acreditación nacional. 

El éxito de estas acreditaciones nacionales, que incorporaron gran parte de la 
metodología INSARAG, hizo que nuestro país diera un salto cualitativo en el año 2017: 
logramos la clasificación IEC del primer grupo nivel mediano en las Américas –y tercero 
a nivel regional–, denominado USAR BOCH (USAR Bomberos de Chile). Este grupo 
fue conformado con integrantes provenientes de todos los grupos USAR nacionales 
acreditados que existían a esa fecha.

El mundo USAR internacional vio con asombro este proceso local, y la madurez con 
que nuestro país había adaptado las guías y metodologías INSARAG. Específicamente 
observaron con mucho interés que los grupos acreditados adoptaban e internalizaban la 
metodología, logrando la implementación real y práctica de los estándares internacionales. 
El grupo regional INSARAG, tomando este ejemplo, comenzó a estudiar la idea de 
que la red internacional fortaleciera los procesos de respuesta local. Es así que se 
modificaron primeramente las guías en 2015, en el sentido de alentar a los países a 
fortalecer sus capacidades de respuesta nacional; luego, el año 2020, se reconocerían 
los procesos de acreditación de grupos USAR nacionales, y se introduce la metodología 
IRNAP para la validación de los citados procesos5. 

Observando el camino recorrido, resulta impresionante advertir cómo nuestra 
organización, Bomberos de Chile, perteneciente a una nación en desarrollo, ubicada 
en un rincón del mundo –y con un sistema voluntario de Bomberos–, pudo influir 
decisivamente en la modificación de las guías internacionales. Esa influencia se 
hizo parte del camino para mejorar la aplicación e internalización práctica de los 
estándares de respuesta USAR en nuestra región, sin necesariamente clasificar grupos 
USAR para respuesta internacional, los cuales igualmente permiten a la comunidad 
internacional potenciar la adecuada respuesta local, tan necesaria en los países del 
continente americano por su exposición a sismos y terremotos. Hoy estos procesos 
de acreditación nacional se replican no solo en las Américas, sino que también en 
todos los otros continentes del orbe.

El presente manual tiene el valor entonces de incorporar la metodología IRNAP, 
lo cual tendrá como principal efecto que nuestro proceso nacional de acreditación 
de grupos USAR pueda ser certificado internacionalmente por la red INSARAG. Esto 
hará que Chile cuente con grupos USAR acreditados nacionalmente, pero validados 
internacionalmente por la red INSARAG, lo cual significa que serán capaces de brindar 
una respuesta local profesional, coordinada y eficiente en materia de búsqueda y rescate 
urbano, y cumpliendo con estándares nacionales e internacionales de respuesta.

Los agradecimientos de Bomberos de Chile a todos quienes han hecho posible 
el excelente nivel que hoy exhibe nuestro país en esta materia. Este manual es el 
mejor reflejo de ello: han sido innumerables los Bomberos y Bomberas que se han 
empleado a fondo en estos objetivos, participando directamente en la red INSARAG 
–sea nacional, regional o internacionalmente– y desarrollando todas las materias del 

5	 El IRNAP se contempla en los volúmenes I y II (manual A, capítulo 3) de las guías INSARAG, versión 2020. 
También se contempla como nota de orientación técnica a las mismas guías.
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área de búsqueda y rescate urbano a nivel de capacitación, docencia, extensión, 
coordinación operativa y soportes logísticos o administrativos. 

Este manual, como las propias guías y metodologías internacionales que rigen la 
materia, se irá actualizando y modificando constantemente; esto con el principal fin 
de poder contar con grupos USAR nacionales que cumplan con el objetivo planteado 
en el marco de reducción de riesgos de desastres en nuestro país, y que implica 
estar constantemente preparados para una respuesta profesional y eficaz que salve 
efectivamente vidas y bienes.

Gracias al Directorio Nacional de Bomberos de Chile por su sostenida política 
de apoyo a este proceso, y a todos quienes día a día construyen esta historia y 
posibilitan colocar este manual a disposición de los Cuerpos de Bomberos que deseen 
fortalecer sus capacidades de respuesta, sea acreditando sus propios grupos USAR 
o reacreditando los ya existentes.

Raúl Bustos Zavala
Presidente Nacional
Bomberos de Chile
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Altos estándares al servicio de la respuesta

Para la Oficina Nacional de Emergencia, organismo coordinador del Sistema Nacional 
de Protección Civil, es fundamental contar con instituciones robustas y preparadas 
que contribuyan al ciclo de gestión del riesgo de desastres en sus diversas fases. En 
este contexto, Bomberos de Chile –nuestro socio estratégico– ha sido un referente 
para el país por su constante trabajo en la implementación de altos estándares y 
mejoramiento continuo. 

Si hacemos un poco de historia, precisamente hace una década, y advirtiendo 
la necesidad de alinear a los diversos equipos con capacidad USAR existentes en 
Chile, Bomberos de Chile congregó a estas agrupaciones con el propósito de diseñar 
un modelo nacional de acreditación, pero con una mirada sustentada en referentes 
internacionales. En sus inicios, personalmente fui testigo de su profesionalismo y 
entrega durante el terremoto de Haití en 2010. 

Posteriormente, el 8 de agosto de 2014 –que es considerada una fecha 
histórica–, ONEMI, punto focal del Estado de Chile del Grupo Asesor Internacional de 
Operaciones de Búsqueda y Rescate (INSARAG), notificó a dicho organismo sobre la 
institucionalización de los equipos USAR mediante la formación del Sistema Nacional 
de Acreditación y del Sistema Nacional de Operaciones, y sobre su reconocimiento 
por parte del Gobierno de Chile.

Dentro de este largo camino –repleto de éxitos, pero no exento de obstáculos– 
debemos relevar todo el proceso de acreditación nacional de los grupos de búsqueda 
y rescate urbano de distintos Cuerpos de Bomberos del territorio, los cuales han 
integrado gran parte de la metodología INSARAG; esto ha permitido al país contar –al 
momento– con nueve (9) equipos preparados, fundamentales en la primera respuesta 
y por lo tanto prioritarios a la hora de salvar vidas. También se logró la clasificación IEC 
del primer grupo nivel mediano nacional, siendo la primera institución latinoamericana 
en contar con un equipo de búsqueda y rescate urbano clasificado internacionalmente 
ante INSARAG.

En un país expuesto a múltiples amenazas, precisamente la contribución de los 
equipos USAR –en razón de la coordinación entre ONEMI y Bomberos de Chile– se 
ha visto reflejada en el trabajo en terreno en varias de las grandes emergencias que 
se han registrado en el territorio nacional en los últimos años, tales como el aluvión 
de Atacama el 2015, el terremoto magnitud 8,4 que afectó a la región de Coquimbo 
ese mismo año y el aluvión de Villa Santa Lucía, en la comuna de Chaitén, a finales 
del 2017.
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En este ámbito, nuestra institución valora el establecimiento de los procedimientos 
alcanzados por Bomberos en dichas materias, pues se sustentan en el alto nivel de 
profesionalismo de sus equipos especializados. De igual forma, destacamos la estrecha 
vinculación del Sistema Nacional de Operaciones de Bomberos de Chile (SNO) con 
el Sistema Nacional de Protección Civil (SNPC), del cual forma parte.

Desde la firma del protocolo de colaboración entre Bomberos de Chile y ONEMI 
–en marzo del año 2011– se ha venido fortaleciendo el trabajo conjunto entre ambas 
instituciones en los ámbitos de prevención y de respuesta ante desastres. Hoy podemos 
decir con certeza que esta alianza está fuertemente afianzada en la confianza, la 
cooperación y la ayuda mutua. 

Solo resta destacar la gestión proactiva que ha impulsado Bomberos de Chile, que 
ha adaptado las guías y metodologías INSARAG con una mirada que da énfasis a los 
procesos de respuesta local, pero dando cumplimiento a los necesarios estándares 
internacionales; esto ha generado productos que se han transformado en un referente 
más allá de nuestras fronteras. El corolario de toda esta gestión se ha visto representado 
en la presentación de este nuevo manual de aplicación del Proceso de acreditación 
y reacreditación nacional de grupos de búsqueda y rescate urbano, el que sin lugar a 
duda es un aporte para un país más preparado y resiliente.

Ricardo Toro Tassara
Director Nacional ONEMI

Ministerio del Interior y Seguridad Pública
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ABREVIATURAS

ANB	 Academia Nacional de Bomberos de Chile

ANEXOS USAR	 Anexos del Proceso de Acreditación y Reacreditación

ASR	 Evaluación de Búsqueda y Rescate

BoO	 Base de Operaciones

CCOT	 Centro de Coordinación de Operaciones en Terreno 

COE	 Comité de Operaciones de Emergencia

EXCON	 Equipo de control del ejercicio

Grupo USAR	 Grupo de respuesta, equivalente a Equipo de respuesta

GTO	 Grupo de Trabajo Operacional 

HazMat	 Materiales Peligrosos

IEC	 Clasificación externa de INSARAG

IRNAP	 Proceso de apoyo externo y proceso de reconocimiento de INSARAG 	
	 al proceso de acreditación de grupos nacionales USAR 

INSARAG	 Grupo Asesor Internacional de Operaciones de Búsqueda y Rescate

JNCB	 Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile

OCHA	 Oficina de Naciones Unidas para la Coordinación de Asuntos 		
	 Humanitarios

ONEMI	 Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad 	
	 Pública

PAA	 Portafolio de antecedentes abreviados

PAC	 Portafolio de antecedentes completo

PAR-USAR	 Formularios del Proceso de acreditación y reacreditación 	

PFON	 Punto Focal Operativo Nacional

RDC	 Centro de Recepción y Salida

SNO	 Sistema Nacional de Operaciones de Bomberos de Chile

USAR	 Búsqueda y Rescate Urbano
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Estadísticamente, el área de las Américas abarca los países más afectados por los 
fenómenos de la naturaleza los cuales generan emergencias, desastres y catástrofes 
que no solo causan la pérdida de vidas humanas, sino que también deterioran las 
fuentes de trabajo y la calidad de vida de los damnificados. Es, en ese, contexto que 
cobra especial sentido el principio de preparación-respuesta de Oficina de Coordinación 
para la Ayuda Humanitaria (OCHA) - INSARAG y su lema: La coordinación salva vidas.

Chile es uno de los países con mayor riesgo sísmico. El terremoto de mayor 
intensidad y liberación de energía registrado por la humanidad sucedió en el país, y 
se calcula que cada 10 años aproximadamente se dan sismos de magnitud cercana 
a 8 en la escala de Richter. Ante ello el Estado ha establecido, mediante una ley, el 
Sistema Nacional de Protección Civil. Dicha ley define: los actores del sistema, los 
organismos de planificación y de respuesta, las mesas técnicas para la prevención, 
los procedimientos de acción y de respuesta en casos de emergencia.

El Estado de Chile es miembro de las principales organizaciones de ayuda 
humanitaria, de preparación, de coordinación mutua con otros países y de respuesta 
internacional en caso de catástrofe. Naciones Unidas cumple un rol reconocido y 
preponderante entre dichas organizaciones. En su estructura contempla la OCHA, 
de la cual es parte la secretaría del International Search and Rescue Advisory Group 
(INSARAG), que coordina la preparación y respuesta de los grupos o equipos USAR 
(urban search and rescue) en todo el mundo.

Los grupos USAR chilenos se han adscrito a través del Estado a INSARAG lo que 
esto implica adherir a guías, metodologías y procesos de acreditación, todo lo cual 
garantiza que los grupos USAR cuenten con las competencias, habilidades, equipamiento 
y estructura para responder de manera orgánica, sistematizada e internacionalmente 
normada y compartida por todos los miembros.

Son los Estados, en su calidad de miembros de Naciones Unidas, los que están 
facultados para adherir a INSARAG. Por lo tanto, en Chile la secretaría de INSARAG 
se asocia al Ministerio del Interior y Seguridad Pública a través de su Oficina Nacional 
de Emergencia (ONEMI) y su Punto Focal Político Nacional.

Sin embargo, ONEMI ha delegado mediante Oficio Ord. 1242 del 08/08/2014 
a la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile (JNCB) la función operativa 
de coordinar las operaciones de búsqueda y rescate urbanos. A su vez, la JNCB ha 
distribuido las tareas USAR a la Academia Nacional de Bomberos (ANB) en el área de 
capacitación y al Sistema Nacional de Operaciones (SNO) en el área de preparación 

INTRODUCCIÓN
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y respuesta. Ambos componentes de la JNCB interactúan en la acreditación de los 
grupos USAR que lo soliciten, sean estos integrados por civiles, militares, policías o 
Bomberos.

Las principales acciones del SNO están señaladas en la Ley Marco de Bomberos 
de Chile (20564), en la cual se establece lo siguiente: “En caso de ocurrir un sismo, 
inundación u otra catástrofe de la naturaleza que afecte a una o más regiones del país, 
la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile, a través de sus organismos, 
asumirá la coordinación del desplazamiento a las zonas afectadas de los Cuerpos 
de Bomberos del país que se requieran, aportando los medios necesarios para dicho 
efecto. Igual acción desarrollará en caso de que el Gobierno o sus organismos soliciten 
el envío de Bomberos al extranjero para apoyo de otros países” .

La Ley Marco de Bomberos ha sido complementada con el acuerdo del Directorio 
Nacional del 29 de mayo de 2015, el cual crea el Sistema Nacional de Operaciones.

6	 Ministerio del Interior y Seguridad Pública, 2012.
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El Sistema Nacional de Operaciones (SNO) es un órgano dependiente de la Junta 
Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile (JNCB) encargado de la coordinación 
y movilización de recursos, a expresa petición de una autoridad nacional o 
internacional, cuando se sobrepasan las capacidades locales de respuesta 
en una catástrofe. Además, el SNO establece y ejecuta un sistema de acreditación 
estandarizado, tanto para los grupos USAR nacionales como para grupos de otras 
especialidades, para lo cual cuenta con los Grupos de Trabajo Operacional (GTO).

El SNO está a cargo del Punto Focal Operativo Nacional (PFON). Su organización 
se muestra en la figura 1.

CAPÍTULO 1.
SISTEMA NACIONAL DE OPERACIONES

USAR BOCH

Comité Técnico SCI

UNATAC

Equipo de Salud

Sala de Coordinación

Directorio Nacional
Enlace Operativo Nacional

FOCALÍA OPERATIVA NACIONAL

USAR

Puntos Focales
Operativos Regionales

Grupos USAR nacionales, HazMat, GERSA, Rescate Agreste e Interfaz Forestal

GTO Recursos SNOEquipo SNO

4 PFON Adjuntos
1 representante de cada GTO

1 representante de cada Recurso SNO

HazMat

GERSA

Interfaz Forestal

Rescate Agreste Equipo Permanente

Punto Focal Operativo Nacional Encargado Administrativo
Encargado Operacional

Figura 1. Estructura del Sistema Nacional de Operaciones.
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1.1. PILARES DE LA CONSTRUCCIÓN DE CAPACIDAD 

NACIONAL DE RESPUESTA

Las lecciones aprendidas de la respuesta a desastres en el país han permitido 
identificar dos (2) pilares sobre los cuales se debe construir la capacidad nacional de 
respuesta: la estandarización (mediante el Sistema Nacional de Acreditación) y la 
coordinación (mediante el SNO), como se grafica en la figura 2:

Estos dos (2) pilares representan los objetivos generales para la construcción de 
capacidad nacional para la respuesta a desastres:

1.	 Estandarizar la capacidad de respuesta de los grupos USAR: estandarizar 
los grupos USAR de respuesta a través de sistemas de acreditación nacional 
en coordinación con ONEMI7 y bajo el trabajo estructurado del Grupo de 
Trabajo Operacional (GTO).

Figura 2. Pilares de la construcción de capacidad nacional de respuesta.

7	 Oficio ord. 1242 del 8/8/14 de ONEMI. 

SISTEMA NACIONAL
DE OPERACIONES

COORDINACIÓN

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACIÓN

ESTANDARIZACIÓN
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2.	 Establecer la estructura de coordinación de Bomberos de Chile para 
la movilización de recursos y sus operaciones en incidentes que lo 
requieran:

•	 Aplica cuando un incidente supera las capacidades nacionales de respuesta 
o cuando se requieren recursos de otros países.

•	 La estructura de coordinación se ampara en la Ley Marco de Bomberos 
de Chile.

•	 Implica la representación de Bomberos de Chile en las instancias de 
coordinación que correspondan.

La estructura de coordinación del Sistema Nacional de Operaciones de Bomberos 
de Chile se presenta en la figura 3:

Figura 3. Estructura de coordinación del SNO.
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1.2. EL CICLO OPERACIONAL DE RESPUESTA USAR

El SNO emplea en sus operaciones lo que se conoce como ciclo operacional. Este 
concepto, desarrollado por INSARAG, considera un conjunto de normas y etapas 
que regulan los procedimientos de preparación, alerta, monitoreo, movilización, 
operaciones, desmovilización y postmisión de los grupos USAR adscritos al 
SNO. El ciclo operacional de respuesta USAR se presenta en la figura 4:

Monitoreo

Preparación

Postmisión

Desmovilización Operaciones

Alerta

Movilización

Figura 4. Ciclo operacional de respuesta USAR.

1.2.1	 FASE DE PREPARACIÓN

La fase de preparación, contempla actividades como el estudio, el entrenamiento, 
la revisión de equipamiento y la actualización de documentos, entre otras. Al producirse 
un incidente, la fase de preparación considera la comunicación o alerta al grupo USAR 
para prepararse para una posible movilización.

1.2.2	 FASE DE MONITOREO

La fase de monitoreo se inicia una vez que se produce un incidente que pueda requerir 
asistencia de un grupo USAR. ONEMI y Bomberos de Chile hacen un seguimiento del 
incidente o situación, pero no se realizan mayores acciones. Sin embargo, se informa 
al SNO y a los grupos USAR del sistema.
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1.2.3	 FASE DE ALERTA

La fase de alerta comienza con el proceso de evaluación y decisión por parte del 
SNO para la movilización de grupos USAR al área afectada, lo cual puede resultar en 
la orden de movilizar o de volver al estado de preparación.

1.2.4	 FASE DE MOVILIZACIÓN

La fase de movilización supone la activación por parte de la autoridad competente 
de Bomberos o del Sistema de Protección Civil. Implica la reunión del personal del 
grupo USAR y su equipamiento en el punto de encuentro, y su posterior traslado al 
lugar de la emergencia.

1.2.5	 FASE DE OPERACIONES

En la fase de operaciones, los grupos USAR ya se encuentran en terreno cumpliendo 
la planificación asignada y los respectivos periodos operacionales. Esta fase dura 
hasta lograr el objetivo o hasta completar el tiempo preestablecido de la activación 
según el tipo de misión.

1.2.6	 FASE DE DESMOVILIZACIÓN

Cumplida la misión o el período operacional, el grupo USAR procede a desarmar 
la operación y preparar su regreso.

1.2.7	 POSTMISIÓN

Para todos los efectos legales e institucionales, en la fase de postmisión debe 
levantarse un completo informe con todos los eventos, operaciones, incidentes y 
resultados, lo cual debe estar respaldado con los formularios utilizados en la activación. 
El grupo USAR debe revisar las lecciones aprendidas y levantar las mejoras a los 
procedimientos y al ciclo operacional si así es advertido.

Para las activaciones USAR, se utiliza la Guía para del Ciclo Operacional del SNO, 
y los siguientes formularios: AC-SNO de Alerta y Movilización, USAR de Operaciones y 
SCI. Todos se encuentran disponibles en el sitio web del SNO, en el sub sitio del GTO-
USAR, estos se actualizan contantemente de acuerdo a los propios procedimientos del 
Sistema Nacional de Operaciones de Bomberos de Chile, como de las actualizaciones 
que se realizan en INSARAG y otros organismos técnicos del área USAR.
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CAPÍTULO 2.
OBJETIVOS DEL PROCESO DE ACREDITACIÓN 
NACIONAL USAR

Los objetivos del proceso de acreditación nacional han sido desarrollados a lo 
largo de casi 10 años de estudios y de experiencia en misiones. Los objetivos tienen 
el fin de adscribir a las guías y metodologías de INSARAG para que sean aplicadas a 
los grupos USAR nacionales en todo cuanto sea factible.

El objetivo de este manual de aplicación es definir el estándar mínimo operacional 
para los grupos USAR nacionales a partir de las guías INSARAG. Su propósito, 
por lo tanto, es hacer más efectivas las actividades de preparación y de respuesta 
ante incidentes, lo que conlleva salvar más vidas, reducir el sufrimiento y minimizar 
las consecuencias adversas.

Los objetivos del proceso de acreditación nacional son los siguientes:

Los grupos USAR que desean ser parte del Proceso de Acreditación y Reacreditación 
Nacional para grupos USAR se comprometen, junto a sus integrantes, a cumplir con 
este manual de aplicación y con las diferentes directrices que sean emitidas por el SNO.

1.	Desarrollar y fortalecer las capacidades de los grupos USAR nacionales.
2.	Establecer un proceso de acreditación para los grupos USAR nacionales.
3.	Implementar una metodología de evaluación de capacidades.
4.	Establecer un proceso de adscripción al sistema de acreditación USAR.
5.	Establecer un proceso de evaluación para la acreditación.
6.	Reconocer a los grupos USAR acreditados.
7.	Establecer las obligaciones de los grupos acreditados nacionales.
8.	Establecer el proceso de reacreditación.
9.	Diseñar y establecer una lista de verificación, formularios PAR-USAR y Anexos 

USAR necesarios para el proceso.

El proceso de acreditación nacional considera los siguientes aspectos:

a)	Adscripción al proceso, por parte de cada institución, mediante resolución de 
su directorio, gerencia o estructura organizacional

b)	Compromiso de los grupos USAR con las guías y metodologías INSARAG.
c)	Apoyo, por parte del SNO y el GTO USAR, a los grupos USAR en formación. 

Esto mediante asesorías o con la designación de un Mentor.
d)	Capacitación a través de la ANB para Bomberos y otros cursos homologados 

por la ANB
e)	Adquisición de los materiales y equipamiento por parte de cada institución.
f)	 Cumplimiento de los estándares nacionales por parte de los grupos USAR 

adscritos.
g)	Inserción en el Sistema Nacional de Protección Civil.
h)	Aporte de personal al equipo USAR BOCH clasificado internacional.
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INSARAG distingue tres (3) niveles de grupos USAR: livianos, medianos y pesados. 
Estos niveles serán los aplicados en el sistema de acreditación nacional de grupos 
USAR. 

A continuación, se incluye una descripción introductoria a las capacidades de 
cada nivel. Para una definición más precisa sobre el estándar se debe revisar la lista 
de verificación del proceso, incluida en el numeral 12 de este manual de aplicación.

3.1. GRUPOS USAR LIVIANOS

Un grupo USAR Liviano comprende los cinco (5) componentes requeridos por 
las guías de INSARAG8: gestión, logística, búsqueda, rescate y médico. Tienen la 
capacidad de realizar búsquedas técnicas y operaciones de rescate en estructuras 
colapsadas de madera, de mampostería y de hormigón armado ligero. También tendrán 
la capacidad de llevar a cabo operaciones de izamiento de cargas pesadas, y tendrá 
habilidades técnicas similares a las de los grupos USAR medianos y pesados. 

Debe ser capaz de completar una búsqueda y rescate del nivel ASR39 en los 
sitios de trabajo asignados. Un grupo USAR liviano se compone de un mínimo de 24 
integrantes, y debe poder destinar dos (2) personas a apoyar al SNO (CCOT/RDC) 
durante el despliegue. El componente logístico del grupo USAR liviano será capaz de 
establecer una Base de Operaciones (BoO) que incluya dormitorios, saneamiento, 
reparación de herramientas, alimentación e higiene.

Un grupo USAR liviano debe cumplir con los siguientes requisitos:

•	 Debe tener la capacidad de operar en un sitio de trabajo. 

•	 Debe tener la capacidad de realizar una búsqueda técnica. También puede tener, 
opcionalmente, capacidad de búsqueda canina.

•	 Debe estar adecuadamente dotado de personal para la administración, las 
operaciones y recursos para permitir operaciones de 12 horas en un sitio, por 
hasta 7 días. El sitio en el que se trabaje puede variar según las condiciones del 
incidente.

•	 Debe ser capaz de tratar médicamente a sus propios miembros y a los perros 
de búsqueda, si los hay.

•	 Debe ser capaz de realizar operaciones USAR de nivel ASR3, e integrarse a los 
procedimientos de reporte y coordinación del SNO.

8	 Las guías de INSARAG son documentos oficiales de INSARAG.

9	 Assessment and Search Rescue de nivel 3.

CAPÍTULO 3.
CAPACIDADES DE LOS GRUPOS USAR
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3.2. GRUPOS USAR MEDIANOS

Un grupo USAR mediano comprende los cinco (5) componentes requeridos por 
las guías de INSARAG: gestión, logística, búsqueda, rescate y médico. Tienen la 
capacidad de llevar a cabo operaciones técnicas de búsqueda y rescate en estructuras 
colapsadas de madera o en construcciones de mampostería reforzada, lo cual incluye 
estructuras reforzadas con acero estructural. También deben llevar a cabo operaciones 
de izamiento de cargas pesadas. Un grupo USAR mediano se compone de un mínimo 
de 38 integrantes, y debe poder destinar dos (2) personas a apoyar al SNO (CCOT/
RDC) durante el despliegue.

Un grupo USAR mediano debe cumplir con los siguientes requisitos:

•	 Debe tener la capacidad de trabajar en un sitio de trabajo.

•	 Debe tener la capacidad de realizar una búsqueda técnica. También puede tener, 
opcionalmente, capacidad de búsqueda canina.

•	 Debe estar adecuadamente dotado de personal y recursos para permitir operaciones 
de 24 horas en un sitio por hasta 7 días. El sitio en el que se trabaje puede variar 
según las condiciones del incidente.

•	 Debe ser capaz de tratar médicamente a sus propios miembros del grupo USAR, 
a las víctimas y a los perros de búsqueda, si los hay.

•	 Debe ser capaz de realizar operaciones USAR de nivel ASR3 y ASR410 e integrarse 
a los procedimientos de reporte y coordinación del SNO.

10	 Assessment and Search Rescue de nivel 4.

3.3. GRUPOS USAR PESADOS

Un grupo USAR pesado comprende los cinco (5) componentes requeridos por 
las guías de INSARAG: gestión, logística, búsqueda, rescate y médico. Tienen 
la capacidad para llevar a cabo operaciones técnicas complejas de búsqueda y 
rescate en estructuras colapsadas o fallidas que requieren la capacidad de cortar, 
de romper estructuras de hormigón armado y acero, y de demoler controladamente 
estas estructuras utilizando técnicas de izamiento de cargas pesadas. Un grupo USAR 
pesado se compone de un mínimo de 67 integrantes, y debe poder destinar cuatro 
(4) personas a apoyar al SNO (CCOT/RDC) durante el despliegue. 

Un grupo USAR pesado debe cumplir con los siguientes requisitos:
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3.4. EQUIPAMIENTO DE LOS GRUPOS USAR

El equipamiento de los grupos USAR deberá estar dispuesto de tal forma que 
permita su movilización en los tiempos establecidos en la lista de verificación numeral 
12 de este manual de aplicación. Para ello, se puede almacenar material de uso 
exclusivo para el grupo USAR, se puede disponer del mismo en las piezas de material 
mayor o puede administrarlo la institución patrocinadora (o cualquier combinación de 
las alternativas señaladas).

•	 Debe tener el equipo y el personal para trabajar a una capacidad técnica pesada 
en dos (2) lugares de trabajo independientes simultáneamente. Un sitio de 
trabajo independiente se define como cualquier lugar de trabajo que requiere 
la reasignación del personal a una ubicación diferente a la inicial en la que se 
trabaje paralelamente, y en la cual se requerirá soporte logístico separado.

•	 Debe tener capacidad de búsqueda canina y de búsqueda técnica.

•	 Requiere tener la capacidad técnica para cortar el acero estructural, típicamente 
usado en construcción para reforzar estructuras de varios pisos.

•	 Debe estar adecuadamente dotado de personal para la administración, las 
operaciones y recursos para permitir operaciones de 24 horas en dos (2) sitios 
independientes por hasta 7 días. 

•	 Debe ser capaz de tratar médicamente a sus propios miembros del grupo USAR 
Pesado, a las víctimas y a los perros de búsqueda.

3.5. COMPOSICIÓN DE PERSONAL DEL GRUPO USAR

Tal como se muestra en la tabla 1, el número mínimo de personal desplegado 
requerido para un grupo USAR liviano es de 24 integrantes, mientras que para un grupo 
USAR mediano es de 38 y para un grupo USAR pesado es de 67. La redundancia 
para garantizar la disponibilidad mínima de personal para la implementación es de una 
proporción de 2:1 para cada posición. Es decir, para cada posición en el organigrama 
del grupo USAR deberá haber, al menos, dos (2) integrantes en la nómina total. 

Los grupos USAR podrán aumentar sus organigramas en un máximo de dos 
(2) integrantes, sus perfiles de cargo deben ser declarados en el Anexo USAR 1: 
Organigrama, funciones y registro de personal. Estas nuevas posiciones deberán estar 
dentro del área de acción USAR y serán evaluadas durante el proceso de verificación.

Para poder privilegiar la operatividad, los bomberos o rescatistas solo pueden 
pertenecer a un grupo USAR acreditado en el SNO. 

Los grupos USAR acreditados deberán definir en sus reglamentos internos sus 
propias organizaciones administrativas, los cuales deben considerar quien es el 
integrante del grupo USAR que lo representará ante el SNO para los temas coordinación 
administrativa, esta representación deberá ser indicada por cada grupo USAR y solo 
recaerá en una persona, teniendo un reemplazo de ser necesario.
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Componente Rol Función Liviano
(Total 24)

Mediano
(Total 38)

Pesado
(Total 67)

Gestión

Líder de grupo USAR Mando 1 1 1

Líder Adjunto Adjunto al Mando – 1 1

Oficial de Seguridad Staff de Comando, Análisis amenazas, 
mitigación de riesgo 1 1 1

Oficial de Enlace Staff de Comando, Establecimiento de 
canales de enlace con organismos 1 1 1

Oficial de Información Publica Staff de Comando, Manejo de medios y 
diseño de comunicados – – 1

Especialista Estructural Evaluación y análisis estructural  – 1 1

Jefe de Operaciones Staff General, Implementar el PAI 1 1 1

Jefe de Planificación Staff General, Formula el PAI 1 1 1

Planificador Planificación 1 1 1

Coordinador Planificación, Establecer o aumentar un 
RDC/CCOT 2 2 4

Rescate

Líder de Rescate Comando y control de los rescatistas 1 2 4

Rescatistas Rompimiento, penetración, corte, 
apuntalamiento y uso de cuerdas. 6 12 24

Especialista en Levantamiento Pesado Levantamiento y movimiento 1 2 2

Búsqueda

Líder de Búsqueda Selección y aplicación de metodología 
de búsqueda 1 1 1

Especialista en Búsqueda Técnica Búsqueda técnica 1 1 3

Guía Búsqueda canina Búsqueda canina ((2)) ((4)) 6

Especialista HazMat Evaluación HazMat. 1 2 2

Médico

Jefe Médico Staff General, Control de riesgos 
médicos 1 1 1

Médico Cuidados del grupo USAR (personal, 
víctimas y perros de búsqueda) – – 1

Enfermero Cuidado de la víctima – 1 2

Técnico en Enfermería /TENS Cuidado de la víctima 1 2 2

Logística

Jefe de Logística Staff General, Soporte logístico del 
grupo USAR 1 1 1

Especialista en Logística Suministro de combustibles y soporte 
de los sitios de trabajo. 1 1 1

Administrador de Base de operaciones Funcionamiento de la Base de 
Operaciones 1 1 2

Especialista en Comunicaciones Mantención de los sistemas de 
comunicaciones  – 1 1

Especialista en Transporte Coordinación del transporte y carga de 
equipos.  –  – 1

Tabla 1. Composición mínima de los grupos USAR nacionales.

(*) Los grupos USAR livianos y medianos que deseen incorporar búsqueda canina deberán considerar el número de binomios señalados 
entre paréntesis.
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Los procesos de acreditación y reacreditación están basados en la información 
contendida en el presente manual de aplicación, en donde se indican todos los pasos 
que existen en la acreditación y reacreditación, son además parte de este proceso la 
Lista de Verificación, los Anexos USAR y los Formularios PAR-USAR.

4.1. ADSCRIPCIÓN AL PROCESO

Consta de dos (2) grandes etapas: el proceso de adscripción al sistema y el 
proceso de evaluación en sí. En la figura 5, se muestran los principales elementos 
de cada etapa, los cuales se describen de manera general y a modo introductorio en 
este apartado.

Figura 5. Descripción general del proceso de acreditación.

CAPÍTULO 4.
DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROCESO DE 
ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN

•	 Envio solicitud de adscripción proceso y solicitud del 
Mentor.

•	 Envio de autoevaluaciónde capacidades al SNO.
•	 Envío de portafolio abreviado de antecedentes (PAA).
•	 Revisión inicial y aceptación en el proceso.
•	 Designación del Líder y Equipo Acreditador.
•	 Designación del Líder y Equipo EXCON.

I. Adscripción

•	 Envío de portafolio de antecedentes completo (PAC).
•	 Revisión inicial de existencia de contenidos.
•	 Revisión del Equipo Acreditador de los contenidos del 

PAC utilizando la lista de verificación.
•	 Reunión para resolver consultas del Equipo Acreditador.
•	 Comunicación del resultado de la evaluación del PAC.
•	 Desarrollo del Plan del Ejercicio Final de Evaluación e 

implmentación de los escenarios.
•	 Recomendación del Mentor para continuar con el Ejercicio 

final de evaluación.
•	 Ejercicio final de evaluación.
•	 Informe Final de Acreditación.
•	 Comunicación al grupo USAR del Informe Final de 

Acreditación.
 •	 Ceremonia Oficial de Reconocimiento.

II. Evaluación
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El proceso completo de adscripción y evaluación para la acreditación se describe 
en profundidad en los numerales 7 y 8 del presente manual de aplicación.

4.1.2	 LÍNEA DE TIEMPO DEL PROCESO DE ACREDITACIÓN

Esta línea de tiempo del proceso de acreditación establece los plazos máximos, 
pudiéndo acortarse el plazo si las condiciones lo permiten y los avances son 
comprobables en cada instancia.

Figura 6. Línea de tiempo del proceso de acreditación.
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4.2. PROCESO DE REACREDITACIÓN 

Los grupos USAR acreditados, deberán estar constantemente en un proceso de 
autoevaluación de sus capacidades y procesos internos. Este consta de una (1) etapa: 
el proceso de evaluación en sí. En la figura 6, se muestran los principales elementos 
de esta etapa, los cuales se describen de manera general y a modo introductorio en 
este capítulo.

El proceso completo de reacreditación se describe en profundidad en el numeral 
11 del presente manual de aplicación.

•	 Solicitud del proceso de reacreditación.
•	 Confirmacion del incio del porceso y nombramiento del 

Mentor. 
•	 Revisión del estado del grupo USAR utilizando la lista 

de verificación.
 •	 Análisis de la Evaluación Inicial del Mentor y decisión del 

PFON sobre continuidad del proceso de reacreditación 
del grupo USAR.

 •	 Designación del Equipo Acreditador.
 •	 Designación del Equipo EXCON.
 •	 Envío de portafolio de antecedentes  completo (PAC).
 •	 Revisión inicial de existencia de contenidos.
 •	 Revisión del Equipo Acreditador de los contenidos del 

PAC utilizando la lista de verificación
 •	 Reunion para resolver consultas del Equipo Acreditador. 
 •	 Comunicación al PFON sobre el resultado de la evaluación 

del PAC y recomendación de continuar el proceso de 
evaluación u obsercaviones al PAC

•	 Respuesta a observaciones formuladas al PAC
 •	 Comunicación del resultado de la evaluación del PAC y/o 

confirmacion de la fecha del Ejercicio final de evaluación
 •	 Recomendación del Mentor para continuar con el Ejercicio 

Final
 •	 Comunicación sobre confirmación fecha del Ejercicio 

final de evaluación
 •	 Ejercicio final de evaluación. 
 •	 Informe Final de Reacreditación.
 •	 Comunicación al grupo USAR del Informe Final de 

Reacreditación.
 •	 Ceremonia Oficial de Reconocimiento.

Reacreditación

Figura 7. Descripción general del proceso de reacreditación.
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4.2.1	 LÍNEA DE TIEMPO DEL PROCESO DE REACREDITACIÓN

Esta línea de tiempo del proceso de reacreditación establece los plazos máximos 
que contempla el proceso, pudiéndose acortarse el plazo si las condiciones lo 
permiten y los avances son comprobables en cada instancia.

Informe de
acreditación y
reconocimiento

Ejercicio
final de 

evaluación

Mes 12

Figura 8. Línea de tiempo del proceso de reacreditación.
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El proceso de acreditación y reacreditación nacional para grupos de búsqueda y 
rescate urbano (USAR) evalúa y clasifica dos (2) ítems fundamentales en los sistemas 
nacionales de respuesta USAR: la capacidad de respuesta y la capacidad técnica. Para 
evaluar ambos ítems –capacidad de respuesta y capacidad técnica– los acreditadores 
harán uso de la lista de verificación.

5.1. CAPACIDAD DE RESPUESTA 

La capacidad de respuesta se refiere a la aptitud que tenga un grupo USAR nacional 
de monitorear desastres repentinos, de recibir notificaciones de una emergencia de 
último minuto, de movilizar sus recursos y de responder a nivel nacional en el momento 
oportuno y cuando el Sistema Nacional de Operaciones (SNO) de Bomberos de Chile 
lo determine. La capacidad de respuesta, incluye la disposición de la institución 
patrocinadora para realizar un proceso de toma de decisión de movilización de forma 
oportuna.

También, se evaluará la capacidad de un grupo USAR para establecer un Centro de 
Recepción y Salida (RDC). En caso de ser el primer grupo USAR nacional acreditado 
en llegar a la zona afectada, debe poder establecer la coordinación en terreno con el 
SNO para la recepción de grupos USAR movilizados al desastre.

Debe contar también con conocimiento, entrenamiento y equipamiento para 
establecer un Centro de Coordinación de Operaciones en Terreno (CCOT) de 
manera provisional hasta que llegue el SNO; esto con el fin de coordinar los esfuerzos 
de rescate que tenga la estructura del Sistema Nacional de Protección Civil cuando 
el grupo USAR sea el primero en llegar.

Los grupos USAR deben ser completamente autosuficientes durante su movilización; 
nunca deben convertirse en una carga para la comuna, provincia o región afectada y, 
únicamente, deben recibir el soporte logístico que brinda el SNO para estas ocasiones. 
No obstante, se entiende que los grupos USAR necesitarán cubrir algunas necesidades 
logísticas primarias, tales como combustible, madera, un lugar seguro para la instalación 
de la Base de Operaciones y transporte en el área afectada. La cobertura de estas 
necesidades se deberá coordinar con el SNO y con la estructura de coordinación del 
sistema de protección civil que se encuentre en funcionamiento.

CAPÍTULO 5.
EVALUACIÓN DE CAPACIDADES

El conocimiento, preparación y entrenamiento que tenga un grupo USAR nacional, 
en las metodologías de INSARAG, permitirá que la estructura de coordinación USAR 
nacional se entreviste y vincule con la estructura de coordinación internacional que 
establecen los equipos USAR internacionales o el equipo UNDAC al llegar al país 
afectado.
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5.2. CAPACIDAD TÉCNICA 

Durante esta etapa se evaluará la capacidad técnica del grupo USAR en cuanto 
a cómo desarrolla las operaciones USAR. Esta evaluación varía dependiendo de si es 
un grupo USAR que se está acreditando en el nivel liviano, mediano o pesado.

Deben demostrar su total capacidad USAR (conocimiento, habilidades y 
equipamiento) con competencias y constancia en un ejercicio de simulación de 36 
horas continuas de duración que involucre estructuras colapsadas. Dicho Ejercicio 
final de evaluación está diseñado de tal manera que desafíe la capacidad del grupo 
USAR y lo haga operar con eficacia en situaciones que simulan una operación real.

Para evaluar ambos ítems –capacidad de respuesta y capacidad técnica– los 
acreditadores harán uso de la lista de verificación.

Durante el ejercicio final de evaluación o reacreditación del grupo USAR liviano, 
existirá poca diferencia en la lista de verificación y en la evaluación de capacidad de 
respuesta de un grupo USAR nivel mediano o pesado, ya que este componente es 
igualmente aplicable para ambos niveles de acreditación o reacreditación.



PROCESO DE ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN NACIONAL PARA GRUPOS USAR

32Proceso de Acreditación y Reacreditación Nacional para grupos USAR. Manual de aplicación

6.1. INSTITUCIÓN PATROCINADORA 

La institución patrocinadora, por acuerdo de su directorio, es aquella que asume los 
compromisos de respaldo y representación ante el PFON y el SNO en el cumplimiento 
y funcionamiento del quehacer del grupo USAR en las distintas etapas del proceso 
de acreditación. La Institución o Instituciones Patrocinadoras mantiene de manera 
constante la comunicación frente a cualquier novedad de dicho proceso.

6.2. ACADEMIA NACIONAL DE BOMBEROS (ANB) 

La ANB es el ente capacitador que entrega soporte de materiales y equipamiento 
para la capacitación. De ser necesario, también pondrá a disposición sus instalaciones 
para la práctica y ejecución de los ejercicios de acreditación de los distintos grupos 
USAR. 

Es la encargada de ejecutar o coordinar los cursos de especialidad que son requisitos 
para la acreditación de un grupo USAR nacional en el caso de Bomberos de Chile. 
Además, es el organismo encargado de convalidar los cursos de otras organizaciones 
presentados para el cumplimiento de los perfiles de cargos.

También es el organismo competente de validación para credenciales obtenidas en 
otras instituciones que son presentadas para estos fines por organismos gubernamentales 
y no gubernamentales.

6.3. SISTEMA NACIONAL DE OPERACIONES (SNO) 

El SNO coordinará todo el proceso de acreditación del grupo USAR adscrito 
según el cumplimiento del proceso descrito en el capítulo 2 del presente manual de 
aplicación, para lo cual mantendrá carpetas impresas del proceso de acreditación 
y de toda la información de los grupos USAR. Además de una copia electrónica de 
estos y de cualquier modificación posterior de datos.

Entre las funciones más específicas del SNO está la de llevar un directorio 
actualizado de todos los grupos USAR en proceso de acreditación, y de mantener 
una estrecha comunicación tanto con las instituciones patrocinadoras como con los 
líderes de los grupos USAR. Además, el SNO aceptará o declinará el Mentor que el 
grupo USAR proponga. En caso de declinar la propuesta, designará a un Mentor para 
el grupo USAR. El SNO también nominará al Equipo Acreditador para cada proceso.

CAPÍTULO 6.
ACTORES DEL PROCESO



PROCESO DE ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN NACIONAL PARA GRUPOS USAR

33Proceso de Acreditación y Reacreditación Nacional para grupos USAR. Manual de aplicación

•	 Es deseable que sea o haya sido integrante del GTO USAR, de la mesa técnica 
USAR o del SNO.

•	 Tener experiencia en procesos de acreditación y reacreditación.

•	 Conocer metodologías de entrenamiento como Instructor o asistente de los 
cursos Búsqueda y rescate urbano (BRU) o Rescate urbano pesado en estructuras 
colapsadas (RUPEC).

•	 Tener experiencia en movilizaciones nacionales o internacionales.

•	 Haber ocupado una posición de liderazgo dentro de la estructura de respuesta 
USAR (Líder, Líder Adjunto Jefe de Planificación, Jefe de Operaciones, Jefe 
Médico o Jefe de Logística).

•	 Conocer acabadamente las metodologías, procesos y procedimientos de 
acreditación nacional, y comprensión sólida del SNO.

•	 Contar con la autorización de su institución patrocinadora.

Por último, esta entidad brindará todo el apoyo requerido, así como un marco 
normativo que entregue las condiciones necesarias para apoyar todos los esfuerzos 
y acciones del proceso de acreditación. La entidad debe garantizar que todos los 
involucrados o responsables de elaborar e implementar el sistema de acreditación, 
sigan un proceso transparente y participativo, debe garantizar acuerdos y soluciones 
en beneficio de todas las partes sin ignorar los requerimientos nacionales establecidos.

6.4. EL GRUPO DE TRABAJO OPERACIONAL (GTO) USAR 

Este GTO, como grupo de trabajo técnico, asesora al SNO y a la ANB en materias 
referidas a estándares y directrices a considerar en el desempeño de labores esenciales 
en el proceso de acreditación, como se detalla más adelante.

Para este proceso de acreditación nacional, el GTO pone a disposición personal 
capacitado para cumplir funciones de acreditadores ratificados por el PFON.

6.5. MENTOR DEL GRUPO USAR 

El Mentor es el responsable de maximizar la probabilidad de éxito del grupo USAR 
que se presenta al proceso de acreditación nacional. El Mentor no puede pertenecer 
al grupo USAR en proceso de acreditación o reacreditación.

Su designación estará a cargo del PFON, debiendo existir una resolución del SNO 
con su nombramiento para cada proceso.

El Mentor debe cumplir con los siguientes requisitos:
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En caso de que el Mentor deba dejar su nombramiento por motivos personales, 
bomberiles o por solicitud del grupo USAR, debe indicar los motivos específicos. Si 
la situación anterior tiene relación con temas relacionado a su nombramiento, deberá 
entregar un informe detallado del trabajo realizado en un plazo no superior a 10 días. 

El Mentor debe cumplir y hacer cumplir al grupo USAR los plazos de los diferentes 
hitos del proceso, debiendo justificar por escrito la necesidad de extender alguno de 
los plazos indicados en el presente manual de aplicación, si por algún tema especial 
y justificado se deben alterar los plazos, el PFON dará las autorizaciones para nuevos 
plazos y definirá si esto altera la duración total del proceso.

Adicionalmente, el grupo USAR podrán solicitar el cambio del Mentor, debiendo 
especificar los motivos, lo que será analizado por el PFON para su posterior decisión. 
El PFON deberá nombrar un reemplazante de acuerdo con lo establecido en el presente 
manual de aplicación, pudiendo además nombrar un Mentor temporal para poder dar 
continuidad al proceso.

Se deberá realizar le nombramiento que corresponda en los próximos 10 días.

6.6. LÍDER DEL EQUIPO ACREDITADOR 

El Líder del Equipo Acreditador es un integrante esencial en este proceso debido 
a las responsabilidades que implica el cargo y a que debe velar por el buen actuar de 
su equipo de trabajo. El Líder del Equipo Acreditador NO puede pertenecer al grupo 
USAR en proceso de acreditación o reacreditación

Su designación estará a cargo del PFON, debiendo existir una resolución del SNO 
con su nombramiento para cada proceso. 

El Líder del Equipo Acreditador debe cumplir con los siguientes requisitos:

•	 Es deseable que sea o haya sido integrante del GTO USAR, de la mesa técnica 
USAR o del SNO.

•	 Tener experiencia en procesos de acreditación y reacreditación.

•	 Conocer metodologías de entrenamiento como Instructor o asistente de los cursos 
Búsqueda y Rescate Urbano (BRU) o Rescate Urbano Pesado en Estructuras 
Colapsadas (RUPEC).

•	 Tener experiencia en movilizaciones nacionales o internacionales.

•	 Haber ocupado una posición de liderazgo dentro de la estructura de respuesta 
USAR (Líder, Líder Adjunto Jefe de Planificación, Jefe de Operaciones, Jefe 
Médico o Jefe de Logística).

•	 Conocer acabadamente las metodologías, procesos y procedimientos de 
acreditación nacional, y comprensión sólida del SNO.

•	 Contar con la autorización de su institución patrocinadora.
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6.7. EQUIPO ACREDITADOR 

El Equipo Acreditador se conformará por resolución del SNO. Este equipo será 
el encargado de evaluar al grupo USAR en cada una de las etapas del proceso de 
acreditación.

El Equipo Acreditador estará conformado por miembros del GTO USAR, del SNO 
y de los grupos USAR nacionales acreditados. Será el GTO quien propondrá los 
integrantes del Equipo Acreditador al Punto Focal Operativo Nacional (PFON), según 
las listas de acreditadores disponibles, quien nominará a los acreditadores de cada 
proceso.

Este Equipo Acreditador estará compuesto por un líder y un Equipo Acreditador no 
menor a cinco (5) integrantes, quienes revisarán de manera objetiva el cumplimiento 
a la lista de verificación para dichos procesos y luego emitirán un informe que dé 
cuenta de su evaluación final. El Equipo Acreditador deberá ser seleccionado por su 
experiencia y conocimiento en uno de los cinco (5) componentes de un grupo USAR 
(gestión, búsqueda, rescate, médico y logística).

Los integrantes del Equipo Acreditador deben cumplir los siguientes requisitos:

 En caso de que el Líder del Equipo Acreditador deba dejar su nombramiento 
por motivos personales, bomberiles o por solicitud del grupo USAR, debe indicar los 
motivos específicos. Si la situación anterior tiene relación con temas relacionado a 
su nombramiento, deberá entregar un informe detallado del trabajo realizado en un 
plazo no superior a 10 días. 

El grupo USAR podrá solicitar en casos muy justificados, y en base a temas 
comprobables, el cambio del Líder del Equipo Acreditador. Para esto, se deben 
especificar los motivos, lo que será analizado en su mérito por el PFON para su posterior 
decisión. Debiéndose nombrar un reemplazante de acuerdo con lo establecido en el 
presente manual de aplicación, se podrá nombrar un Líder de acreditación temporal 
para poder dar continuidad al proceso.

Se deberá realizar le nombramiento que corresponda en los próximos 10 días

•	 Ser integrantes de un grupo USAR nacional acreditado o del Equipo Permanente 
del SNO y del GTO-USAR.

•	 Contar con la autorización de su institución patrocinadora.

•	 Tener experiencia y/o conocimientos relevantes en el área al que postula como 
evaluador (gestión, búsqueda, rescate, médico y logística).

•	 Tener experiencia en movilizaciones USAR.

•	 Conocer el sistema de acreditación.



PROCESO DE ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN NACIONAL PARA GRUPOS USAR

36Proceso de Acreditación y Reacreditación Nacional para grupos USAR. Manual de aplicación

Los acreditadores NO pueden pertenecer al grupo USAR en proceso de acreditación 
o reacreditación.

Si un acreditador debe dejar el cargo, será reemplazado por uno de los acreditadores 
disponibles de las listas de acreditadores con la que cuenta el SNO y que este en 
condición de backup (NO estar en algún otro proceso), esto lo coordinará directamente 
el encargado de proceso de acreditación del GTO USAR. 

El Líder del Equipo Acreditador debe cumplir y hacer cumplir al Equipo Acreditador 
los plazos de los diferentes hitos del proceso, debiendo justificar por escrito la necesidad 
de extender alguno de los plazos indicados en el presente manual de aplicación. Si por 
algún tema especial y justificado se deben alterar los plazos indicados en el presente 
manual de aplicación, el PFON dará las autorizaciones para nuevos plazos y definirá 
si esto altera la duración total del proceso. 

6.8. 	EQUIPO DE CONTROL DEL EJERCICIO FINAL DE 	

	 EVALUACIÓN (EXCON)

El Equipo de control del ejercicio final de evaluación (EXCON) juega el importante 
rol de asegurar que el grupo USAR tenga éxito en su propuesta de acreditación, ya 
que es el encargado de coordinar las acciones en los escenarios simulados en donde 
el grupo USAR deberá mostrar sus capacidades en provecho de cumplir los objetivos 
definidos en la lista de verificación de acuerdo al nivel que está siendo evaluado. Los 
escenarios serán definidos por el grupo USAR y el Mentor en función de la lista de 
verificación estandarizada según nivel de acreditación a lograr. 

Los escenarios a los que se debe someter el grupo USAR serán configurados en 
base a situaciones realistas provocadas por daños a las estructuras y en las que haya 
que rescatar personas desde las mismas.

El Equipo EXCON estará compuesto por dos (2) miembros pertenecientes a cada 
uno de los dos (2) últimos grupos USAR acreditados, dos (2) integrantes del grupo 
USAR en proceso de acreditación y un (1) integrante del GTO-USAR que puedan 
cumplir esta labor de control. En total son siete (7) integrantes y será liderado por el 
integrante del GTO-USAR o en su defecto quien determine el PFON.

El Equipo EXCON deberá trabajar en el desarrollo PAR-USAR 19 - Guia de Trabajo 
del Equipo EXCON, para el logro del desarrollo del ejercicio.

Si un integrante del Equipo EXCON debe dejar el cargo será reemplazado por un 
componente de su grupo USAR, lo que se coordinará directamente con el encargado 
de proceso de acreditación del GTO USAR. 

El Líder del Equipo EXCON debe cumplir y hacer cumplir al Equipo EXCON los 
plazos de los diferentes hitos del proceso debiendo justificar por escrito si por algún 
tema especial, y justificado, se deben alterar los plazos indicados en el presente 
manual de aplicación, el PFON dará las autorizaciones para nuevos plazos y definirá 
si esto altera la duración total del proceso.
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6.9. OBSERVADORES

Los observadores son integrantes de los grupos USAR en proceso de acreditación 
que asisten al Ejercicio final de evaluación de otro grupo USAR que se encuentra en 
su evaluación final.

Estos participantes, en su calidad de observadores, tendrá la posibilidad de 
reunirse y conocer de primera fuente las experiencias de los distintos componentes y 
etapas que se deben concretar antes de la evaluación final. Por lo tanto, esta es una 
instancia de aprendizaje y motivación para su futuro proceso.
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El proceso de adscripción al sistema de acreditación nacional USAR tiene por 
objetivo principal que el grupo USAR solicite iniciar el proceso mediante la verificación 
inicial de sus capacidades. En este proceso el grupo USAR entrega la información 
suficiente y necesaria para respaldar su estado de preparación para el proceso antes 

7.1. 	SOLICITUD DE ADSCRIPCIÓN PROCESO Y SOLICITUD
	 DE NOMBRAMIENTO DEL MENTOR

El proceso de acreditación nacional comienza con la solicitud de adscripción del 
grupo USAR utilizando los formularios PAR-USAR 01- Carta de Adscripción, PAR-
USAR 02 - Solicitud de Adscripción, PAR-USAR 03 - Certificado Mono Institucional 
o PAR-USAR 04 - Certificado Multi Institucional, los cuales deben estar respaldados 
por la o las instituciones patrocinadoras. 

En su solicitud, el grupo USAR deberá manifestar su intención de comenzar el 
proceso de acreditación nacional de sus capacidades y el compromiso institucional 
de colocar los recursos técnicos, humanos y financieros para completar el proceso de 
manera exitosa. Así mismo, se deberá solicitar el Mentor, el PFON designará un Mentor 
en caso que el grupo USAR NO manifieste su interés por algún Mentor en particular.

En atención a la importancia del compromiso asumido, la solicitud de adscripción 
deberá ser enviada por el Mentor de la institución patrocinadora del grupo USAR. 
La solicitud debe ir dirigida al Punto Focal Operativo Nacional (PFON) de Bomberos 
de Chile.

7.2. 	CONFIRMACIÓN DE INICIO DEL PROCESO Y
	 RATIFICACIÓN, O NOMBRAMIENTO, DEL MENTOR

Una vez comunicada la intención de iniciar el proceso, el SNO analizará la solicitud 
de adscripción y dará respuesta con la confirmación del inicio del proceso y ratificación 
o nombramiento del mentor en un plazo máximo de 10 días corridos. El SNO aceptará 
en el proceso adscripción al grupo USAR que cumpla los requisitos de la 
solicitud, lo que comunicará el Mentor mediante resolución escrita señalando 
las próximas etapas del proceso. En caso de que existan reparos a la solicitud, el 
grupo USAR podrá atenderlos sin un plazo predeterminado y reingresar su solicitud.

El SNO mantendrá un registro de los grupos USAR en proceso de acreditación 
indicando la etapa en la que se encuentran dentro del proceso. La incorporación del 
grupo USAR al proceso de adscripción tendrá una vigencia máxima de 12 meses. 

CAPÍTULO 7.
PROCESO DE ADSCRIPCIÓN AL SISTEMA
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Terminado dicho plazo, si el grupo USAR aceptado en la etapa de adscripción no 
ha completado dicha etapa, será retirado del registro. 

Si el SNO estima que se puede iniciar la adscripción al proceso de acreditación, 
enviará el listado de verificación de capacidades del grupo USAR interesado 
junto con la confirmación del inicio del proceso.

7.3. 	ENVÍO DE AUTOEVALUACIÓN DE CAPACIDADES 
AL SNO

Una vez iniciado el proceso, el grupo USAR deberá realizar una autoevaluación que 
le permita constatar su estado de preparación para la acreditación. Para lo anterior, 
utilizará la lista de verificación de capacidades USAR, la cual se puede encontrar 
en numeral 13 de este manual de aplicación. El plazo para completar la etapa de 
autoevaluación es de 30 días corridos.

Una vez completada satisfactoriamente la autoevaluación, el grupo USAR 
deberá enviar al SNO el resultado de dicha evaluación y confirmar su intención de 
continuar en el proceso.

7.4. 	DECISIÓN DE CONTINUIDAD DEL PROCESO

De continuar el grupo USAR en el proceso, el SNO emitirá una resolución dentro 
de los 10 días corridos de enviado el informe de autoevaluación, señalado en la 
sección anterior. 

Es responsabilidad del Mentor elaborar un informe independiente de evaluación 
del estado de preparación del grupo USAR para iniciar el proceso de acreditación. Esto 
se realizará dentro de los 10 días corridos de enviado el informe de autoevaluación 
señalado en la sección anterior. 

Las responsabilidades y obligaciones del Mentor se detallan en la numeral 6.5.

7.5. 	ENVÍO PORTAFOLIO DE ANTECEDENTES ABREVIADOS 
(PAA)

El grupo USAR deberá preparar un portafolio de antecedentes abreviado (PAA) 
utilizando para esto el PAR-USAR 07 - Estructura del PAA, el cual será presentado al 
SNO para verificar el estado de preparación. El PAA se debe presentar en un plazo no 
superior a 150 días corridos desde la adscripción del grupo USAR al sistema.

El PAA deberá contener, como mínimo, la siguiente documentación:
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•	 Hoja de datos del grupo USAR.

•	 Evaluación inicial del Mentor.

•	 Organigrama, funciones y registro de personal del grupo USAR. 

•	 Registro de equipamiento del grupo USAR.

•	 Plan de acción de la lista de verificación.

Los grupos USAR deberán enviar el PAA al SNO en copia digital de todo su contenido. 
El PAA deberá ser revisado y aprobado por el Mentor antes de ser enviado al SNO.

7.6. 	EVALUACIÓN INICIAL Y ACEPTACIÓN AL 
PROCESO DE EVALUACIÓN

Al recibir el PAA, el GTO USAR revisará si el grupo USAR está preparado para 
cumplir con los estándares requeridos dentro de los plazos definidos para el proceso 
de acreditación utilizando el PAR-USAR 08 - Formulario Revisión del PAA, para lo cual 
el SNO dispondrá de un plazo de 30 días corridos para emitir la resolución. Si el PAA 
no cumple con lo requerido, el SNO informará por escrito las falencias detectadas; si 
cumple, se continua con el proceso.

7.7. 	RESPUESTA DEL GRUPO USAR A SOLICITUD DE 
ANTECEDENTES FALTANTES

Una vez recibida la revisión con las observaciones encontradas e informadas en 
la sección anterior, el grupo USAR tendrá un plazo de 60 días corridos para subsanar 
las observaciones detectadas. Vencido el mencionado plazo, el grupo USAR deberá 
comenzar el proceso de adscripción nuevamente.

7.8. 	REEVALUACIÓN INICIAL Y ACEPTACIÓN AL 
PROCESO DE EVALUACIÓN

Al recibir el PAA, el GTO USAR reevaluará si el grupo USAR está preparado para 
cumplir con los estándares requeridos dentro de los plazos definidos para el proceso 
de acreditación utilizando el PAR-USAR 08 - Formulario Revisión del PAA. Para esto, 
el SNO dispondrá de un plazo de 30 días corridos para emitir la resolución.

Si luego de la reevaluación, el grupo USAR está en condiciones de iniciar la fase 
de evaluación, el SNO emitirá una resolución con la siguiente información:
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Si nuevamente el PAA tiene observaciones, se volverá a la etapa de autoevaluación.

a)	 Informará mediante resolución escrita a la institución patrocinadora y al grupo 
USAR que se ha aceptado que el grupo USAR pase a la fase de evaluación.

b)	Asignará una fecha para la evaluación y Ejercicio final de evaluación con un plazo 
máximo de 12 meses.

7.9. 	DESIGNACIÓN DEL LÍDER Y EQUIPO ACREDITADOR

El SNO procederá a nominar al Líder y al Equipo Acreditador según lo descrito en 
el numeral 6.7 y 6.8, para lo cual el SNO emitirá una resolución en los siguientes 15 
días corridos contados desde la fecha de la resolución de confirmación de aceptación 
al proceso.

7.10. DESIGNACIÓN DEL LÍDER Y EQUIPO EXCON

El SNO procederá a nominar al Líder y al Equipo EXCON según lo descrito en el 
numeral 6.8, para esto el SNO emitirá una resolución en los siguientes 15 días corridos 
contados desde la fecha de la resolución de confirmación de aceptación al proceso.

El Equipo EXCON, iniciará el desarrollo del plan de trabajo para la organización 
del ejercicio final de evaluación para lo cual trabajará en el PAR-USAR 19 - Plan de 
Trabajo del Equipo EXCON.

7.11. RESUMEN PROCESO ADSCRIPCIÓN DE LA 
ACREDITACIÓN

El proceso de acreditación se resume en la tabla 2 Proceso de Adscripción de 
la Acreditación, indicando en ella todos los hitos, plazo, productos entregables y 
responsables del proceso.



PROCESO DE ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN NACIONAL PARA GRUPOS USAR

42Proceso de Acreditación y Reacreditación Nacional para grupos USAR. Manual de aplicación

Nº Hito Referencia Plazo
(días)

Plazo 
acumulado

Hito 
anterior Producto Responsable

1
Solicitud de adscripción proceso 
y solicitud de nombramiento del 

Mentor
7.1 N/A 0 N/A

PAR-USAR 01
PAR-USAR 02

PAR-USAR 03 o 
PAR-USAR 04

Institución 
Patrocinante

2
Confirmación del inicio del proceso 
y ratificación o nombramiento del 

Mentor
7.2 10 10

Resolución PFON, envió 
de Lista de verificación PFON/GTO 

USAR

3 Envío de autoevaluación de 
capacidades al SNO 7.3 30 40 2 Lista de verificación Institución 

Patrocinante

4
Decisión del PFON sobre 

continuidad del proceso de 
acreditación del grupo USAR

7.4 10 50 3 Resolución PFON PFON/GTO 
USAR

5 Envío del Portafolio de 
Antecedentes Abreviado (PAA) 7.5 40 90 1

PAR-USAR 05
PAR-USAR 06.1 
PAR-USAR 06.2
PAR-USAR 07 

Institución 
Patrocinante

6 Revisión inicial y aceptación al 
proceso de evaluación 7.6 30 120 5 PAR-USAR 08

Resolución PFON
PFON/GTO 

USAR

7 Respuesta del grupo USAR a 
solicitud de antecedentes faltantes 7.7 30 150 6 PAR-USAR 07 Institución 

Patrocinante

8 Reevaluación inicial y aceptación al 
proceso de evaluación 7.8 30 180 7 PAR-USAR 08

Resolución PFON
PFON/GTO 

USAR

9 Designación del Líder y Equipo 
Acreditador 7.9 15 N/A 6 u 8 Resolución PFON PFON/GTO 

USAR

10 Designación del Líder Equipo 
EXCON 7.10 5 N/A 6 u 8 Resolución PFON

PAR-USAR 19
PFON/GTO 

USAR

Tabla 2. Proceso de Adscripción a la Acreditación.
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El proceso de evaluación de la acreditación consta de una serie de etapas, las cuales 
buscan la verificación de sus capacidades, de acuerdo con lo descrito en el capítulo 7. En 
este proceso el grupo USAR entrega la información suficiente y necesaria para respaldar 
su estado de avance, culminando con el Ejercicio final de evaluación de acreditación.

8.1. 	ENVIO PORTAFOLIO DE ANTECEDENTES COMPLETO 
(PAC) AL SNO

El objetivo del portafolio de antecedentes completo (PAC) es permitir al Equipo 
Acreditador evaluar el estado de preparación del grupo USAR para enfrentar el Ejercicio 
final de evaluación de acreditación y con ello confirmar la realización de dicho ejercicio 
en la fecha fijada o solicitar su postergación. Luego, el PAC debe ser considerado 
como una herramienta de control del estado de avance de la preparación del 
grupo USAR. Como tal, es posible que algunos elementos del PAC se encuentren 
en desarrollo o, a juicio del Equipo Acreditador, no alcancen los estándares mínimos 
requeridos al momento de su evaluación inicial.

El grupo USAR tendrá un plazo de 180 días corridos desde resolución que indica 
que el grupo USAR avance al proceso de evaluación para presentar el PAC al SNO 
para su revisión. 

El grupo USAR deberá utilizar el PAR-USAR 09 - Estructura del PAC, el cual tiene 
por contenido mínimo los siguientes documentos:

•	 Hoja de datos del grupo USAR.
•	 Evaluación Inicial del Mentor.
•	 Organigrama, funciones y registro de 

personal del grupo USAR. 
•	 Registro de Equipamiento del grupo 

USAR.
•	 Plan de acción de la lista de verificación.
•	 Plan estratégico del grupo USAR 
•	 Plan anual de inversiones. 
•	 Organigrama de funciones. 
•	 Manejo de recursos humanos. 
•	 Plan de capacitación, entrenamiento 

y ejercicios del grupo USAR 
•	 Procedimiento de seguro de accidentes. 
•	 Convenios con proveedores de equipos 

o servicios.

•	 Instalaciones físicas y en terreno del 
grupo USAR.

•	 Sistema de comunicaciones del grupo 
USAR.

•	 Definición de autonomía del grupo 
USAR.

•	 Autorización de desplazamiento del 
grupo USAR.

•	 Manejo y administración de inventario 
del Ggrupo USAR.

•	 Procedimiento de atención medica 
Procedimiento de seguridad control 
de riesgos y bienestar del grupo USAR 

•	 Informe de postmisión de los últimos 
5 años.

•	 Plan del Ejercicio Final de Evaluación.

CAPÍTULO 8.
PROCESO DE EVALUACIÓN DE LA 
ACREDITACIÓN
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Para las activaciones USAR, se utiliza la Guía para del Ciclo Operacional del SNO, 
y los siguientes formularios: AC-SNO de Alerta y Movilización, y formularios USAR 
de Operaciones.

Los grupos USAR deberán hacer llegar dos (2) copias físicas del PAC al SNO, así 
como una copia digital de todo su contenido.

8.2. 	ENVIÓ DE PAC AL EQUIPO ACREDITADOR

El SNO enviará el PAC al Equipo Acreditador para su evaluación para lo cual 
tendrá un plazo de 7 días.

8.3. 	REVISIÓN INICIAL DE EXISTENCIA DE CONTENIDOS
	 DEL PAC

El Equipo Acreditador deberá revisar si el PAC presentado por el grupo USAR, 
tiene todos los antecedentes solicitados en el PAR-USAR 09 - Estructura del PAC, 
emitiendo un informe sobre si está completo o faltan antecedentes, para lo cual deberá 
utilizar el PAR-USAR 10 - Formulario Revisión del PAC, para lo cual tendrá un plazo 
de 7 días corridos.

8.4. 	SOLICITUD DE ANTECEDENTES FALTANTES DEL 
PAC AL GRUPO USAR

Si en el informe PAR-USAR 10 - Formulario Revisión del PAC se indicase la 
falta de antecedentes, el SNO emitirá una resolución solicitando los antecedentes 
faltantes al grupo USAR, para lo cual tendrá un plazo de 5 días corridos; si no faltasen 
antecedentes se continuará a con el proceso.

8.5. 	RESPUESTA DEL GRUPO USAR A SOLICITUD DE
	 ANTECEDENTES FALTANTES

El grupo USAR deberá hacer llegar los antecedentes faltantes en un plazo de 7 
días corridos, solo enviará el grupo USAR los ítems faltantes en el PAC.

8.6. 	REVISIÓN DE ANTECEDENTES FALTANTES

El Equipo Acreditador deberá revisar los antecedentes nuevamente enviados 
por el grupo USAR, emitiendo un informe sobre si están todos o faltan nuevamente 
antecedentes para lo cual deberá utilizar el PAR-USAR 10 - Formulario Revisión del 
PAC, para lo cual tendrá un plazo de 5 días.
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8.7. 	DECISIÓN DE CONTINUIDAD DEL PROCESO DE 
ACREDITACIÓN DEL GRUPO USAR

Recibida la comunicación de conformidad de la revisión de existencia completa 
de los contenidos del PAC de parte del Equipo Acreditador, el SNO emitirá una 
resolución; esto se realizará dentro de los siguientes 4 días corridos, si nuevamente 
faltasen antecedentes en el proceso del grupo USAR se retrotraerá  al numeral 8.1 de 
este manual de aplicación.

8.8. 	REVISIÓN DEL EQUIPO ACREDITADOR DE LOS 
CONTENIDOS DEL PAC, UTILIZANDO LA LISTA DE 
VERIFICACIÓN

El Equipo Acreditador deberá revisar el PAC y sus contenidos, para lo cual utilizará 
la lista de verificación en los puntos 3 al 1011; (los demás puntos serán revisados en el 
ejercicio final de evaluación, pudiendo en esta etapa de revisión indicar comentarios 
sobre estos, a fin de apoyar el cumplimiento de estos puntos en el ejercicio final de 
evaluación). Para lo anterior, se utilizará la información contenida en el plan de acción 
de la lista de verificaciones que entrego el grupo USAR, indicando en la lista de 
verificación el estado de cada ítem (indicar en colores y comentarios pertinentes). Los 
ítems de la lista de verificación que se coloquen verde se entienden que superan los 
estándares mínimos y se da por superada la revisión de este punto. En dicho caso se 
emitirá un informe utilizando el PAR-USAR 11 - Informe Revisión Documental del PAC. 
El Equipo Acreditador, representado por su líder, tendrá un plazo de 30 días corridos 
para examinar el PAC. 

Entendiendo que el PAC es una herramienta de control del avance de la preparación 
del grupo USAR, el objetivo de la revisión que realiza el Equipo Acreditador en esta 
instancia es formarse un juicio sobre la probabilidad que el grupo USAR enfrente de 
manera exitosa el ejercicio final de evaluación, incluyendo la revisión administrativa y 
de instalaciones. Por lo tanto, el Equipo Acreditador debe considerar que es posible 
que algunos elementos de la lista de verificación no alcancen el estándar mínimo, pero 
que, sin embargo, el equipo demuestra un plan y posibilidades reales de subsanar los 
aspectos deficientes detectados en dicha revisión con ocasión del ejercicio final de 
evaluación. Lo anterior, puede ser apoyado por la evaluación del Mentor al respecto. 
Es importante recordar, que la evaluación administrativa definitiva se realizará en el 
día 1 del Ejercicio final de evaluación.

En caso de que, a juicio del Equipo Acreditador, el grupo USAR no haya demostrado 
a través del PAC que estará preparado para enfrentar de manera exitosa el Evento 
de Evaluación final, éste deberá recomendar la postergación del Ejercicio final de 
evaluación. El plazo de postergación, el que no podrá exceder los 120 días corridos. 
En caso de que se requiera más tiempo, el proceso del grupo USAR se retrotraerá al 
numeral 8.1 de este manual de aplicación.

11	 La lista de verificación comienza en el numeral 3 para mantener la consistencia con los instrumentos de 
evaluación internacional de INSARAG.



PROCESO DE ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN NACIONAL PARA GRUPOS USAR

46Proceso de Acreditación y Reacreditación Nacional para grupos USAR. Manual de aplicación

8.9. 	REUNIÓN PARA RESOLVER CONSULTAS DEL EQUIPO 
ACREDITADOR

De ser necesario, el Equipo Acreditador podrá solicitar una reunión con el grupo 
USAR y su Mentor para clarificar dudas. Adicionalmente, el Equipo Acreditador podrá 
solicitar una reunión o visita a las instalaciones del grupo USAR para clarificar algunos 
de los contenidos del PAC. Para lo anterior, se tendrá un plazo de 15 días corridos. De 
requerirse la visita a las instalaciones del grupo USAR, se deberá realizar utilizando el 
PAR-USAR-12 - Solicitud de Revisión del PAC en Terreno.

Las actividades descritas no afectarán los plazos del proceso de revisión del PAC 
por parte del Equipo Acreditador.

Los costos de esta visita serán del grupo USAR en proceso de acreditación.

8.10.	 COMUNICACIÓN AL PFON SOBRE EL RESULTADO 
DE LA EVALUACIÓN DEL PAC Y RECOMENDACIÓN 
DE CONTINUAR EL PROCESO DE EVALUACIÓN 

Realizada la reunión anterior el Líder del Equipo Acreditador deberá hacer llegar 
la conformidad al SNO, o bien, recomendar la postergación del ejercicio final de 
evaluación o que el equipo se retrotraiga al numeral 8.1 de este manual de aplicación, 
utilizando el PAR-USAR 13 - Informe Revisión del PAC en Terreno.

8.11.	 COMUNICACIÓN DEL RESULTADO DE LA 
EVALUACIÓN  

El SNO enviará una resolución al grupo USAR y a la institución patrocinadora las 
observaciones encontradas y, si se estima conveniente, la visita a terreno, para lo cual 
tendrá un plazo de 10 días adjuntando el PAR-USAR 11 - Informe Revisión Documental 
del PAC y PAR-USAR 13 - Informe Revisión del PAC en Terreno.

8.12.	 DESARROLLO DEL PLAN DEL EJERCICIO FINAL 
DE EVALUACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
ESCENARIOS  

Desde la fecha de la resolución con el resultado de la evaluación del PAC y la 
confirmación de la fecha del Ejercicio final de evaluación, el Equipo EXCON y el grupo 
USAR, deberán trabajar en el desarrollo del Ejercicio final de evaluación haciendo las 
acomodaciones que se requiera y realizando las coordinaciones necesarias, para los 
cual deberán trabajar en el PAR-USAR 18 - Plan del Ejercicio final de evaluación.
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8.13.	 RECOMENDACIÓN DEL MENTOR PARA CONTINUAR 
CON EL EJERCICIO FINAL DE EVALUACIÓN  

El Mentor deberá realizar una evaluación del estado de preparación del grupo 
USAR y hacer llegar el PAR-USAR 14 - Recomendación Final del Mentor al SNO, a 
más tardar 30 días antes de la fecha del Ejercicio final de evaluación. El objetivo central 
de dicho informe será entregar la recomendación independiente del Mentor en la que 
apruebe seguir adelante con la realización del Ejercicio final de evaluación o en la 
que solicite su postergación. En caso de que el Mentor recomiende la postergación 
del Ejercicio final de evaluación, deberá proponer un plazo de postergación, el que 
no podrá exceder los 120 días corridos. En caso de que se requiera más tiempo, el 
proceso del grupo USAR se retrotraerá al numeral 8.1 de este manual de aplicación.

8.14.	 COMUNICACIÓN SOBRE CONFIRMACIÓN FECHA 
DEL EJERCICIO FINAL DE EVALUACIÓN  

El SNO emitirá una resolución con la confirmación de la fecha del ejercicio final de 
evaluación según lo indicado por el Mentor, o en su defecto con la nueva fecha fijada 
para el mencionado Ejercicio final de evaluación, para lo cual tendrá un plazo de 5 días.

8.15.	 EJERCICIO FINAL DE EVALUACIÓN  

En el Ejercicio final de evaluación el grupo USAR deberá demostrar todas sus 
capacidades; esto con el objeto de que el Equipo Acreditador verifique el cumplimiento 
de los estándares mínimos para un grupo USAR nacional. Este Ejercicio final de 
evaluación se realizará en la fecha fijada, pudiéndose adelantar lo cual deberá ser 
autorizado por el SNO, para las coordinaciones respectivas.

Cabe resaltar que la acreditación nacional no es ni una prueba ni una 
competencia. El proceso de acreditación nacional evalúa a los grupos USAR para 
asegurar que estos cumplan con todos los criterios necesarios establecidos por el SNO 
y para verificar que su desempeño sea acorde a los estándares mínimos aceptables. 

El instrumento de evaluación utilizado es la lista de verificación, el cual ha 
sido elaborado por el SNO siguiendo las recomendaciones de INSARAG. La lista de 
verificación es utilizada por los acreditadores durante el proceso de evaluación, y su 
objetivo principal consiste en asegurar que la acreditación sea llevada a cabo de 
manera objetiva y consistente entre las diferentes acreditaciones. Asimismo, se 
recomienda que los grupos USAR empleen la lista de verificación en el desarrollo de 
sus simulacros anuales.

El Ejercicio final de evaluación tendrá una duración de 3 días, donde:

•	 Día 1: revisión administrativa de los documentos e instalaciones del grupo USAR.

•	 Día 2: inicio del Ejercicio Final de Evaluación de acreditación de 36 horas.

•	 Día 3: fin del Ejercicio Final de Evaluación e informe preliminar de acreditación.
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El Ejercicio final de evaluación podrá ser llevado adelante en 3 días sucesivos. 
También existe la posibilidad de realizar la revisión administrativa con días de separación 
respecto a las jornadas 2 y 3; sin embargo, el Ejercicio final de evaluación no podrá 
iniciar más de 7 días corridos después de la revisión administrativa. Por lo tanto, los 
días 2 y 3 para el Ejercicio Final de Evaluación serán, necesariamente, continuos. La 
demostración de capacidades se realizará en un ejercicio de 36 horas de duración 
como mínimo, tal como se explica en las siguientes secciones.

El Ejercicio final de evaluación se realizará en el sitio que el grupo USAR determine, 
el cual debe contar con todas instalaciones necesarias para la demostración de las 
capacidades indicadas en la lista de verificación.

8.15.1	 REVISIÓN ADMINISTRATIVA

La revisión administrativa se deberá llevar a cabo en las instalaciones del grupo 
USAR o de su institución patrocinadora, donde se deberá disponer de un lugar para 
la reunión con el Equipo Acreditador. El espacio de la reunión debe estar separado de 
las otras actividades involucradas en el proceso, de modo que el Equipo Acreditador 
cuente con privacidad para debatir abiertamente los temas y realizar sus informes. 
En el espacio para la reunión debe colocarse lo siguiente:

•	 Mesas y sillas para el Equipo Acreditador. También debe contarse con mesas y 
sillas para el Mentor y los representantes del grupo USAR cuando se les solicite 
proporcionar sus aportes.

•	 Acceso inalámbrico a internet.

•	 Disponibilidad de bebidas ligeras (café, té y agua).

•	 Alimentación para el Equipo Acreditador.

•	 Disponibilidad de servicios higiénicos.

•	 Un proyector que cuente con una conexión suficientemente larga como para 
facilitar el movimiento del cable hacia diferentes posiciones. Si no hay una pared 
en blanco, se necesitará un telón.

•	 Extensiones eléctricas suficientes para todos los miembros del Equipo Acreditador.

•	 Suficiente papel para la toma de notas, lapiceros, engrapadora y otros suministros 
de oficina.

•	 Dos (2) copias del PAC como mínimo.

Por lo general, un grupo USAR que se somete al proceso de acreditación realiza 
una presentación sobre su proceso, la cual permite explicar los detalles mostrados en 
el PAC. En este sentido, se le recuerda al grupo USAR enfocar su presentación en 
base a su capacidad de despliegue nacional. En el mismo sentido, el grupo USAR 
que se somete a una reacreditación necesita enfocarse en lo que ha ocurrido en los 
últimos 5 años desde su último proceso, prestando mayor atención a su informe de 
acreditación anterior. 

Luego, se procede a una sesión informativa e inspección administrativa, la que 
comprende los siguientes puntos:
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•	 Se intenta cubrir los ítems del 3 al 10 de la lista de verificación a través del 
debate (preguntas y respuestas), de la observación del PAC presentado y de las 
acciones observadas e inspección.

•	 Se realizarán entrevistas con las autoridades de la institución patrocinadora para 
comprender sus responsabilidades y compromiso con el grupo USAR.

•	 La revisión de los procedimientos de exámenes médicos, tanto para las personas 
como para los perros de búsqueda. Esta revisión requerirá la presencia del 
médico y del veterinario (si lo tiene) del grupo USAR.

•	 Se realizarán entrevistas sobre la manera en que se lleva a cabo una capacitación 
funcional (inicial y continua) para todos los miembros del grupo USAR, lo cual 
incluye los perros de búsqueda.

•	 Se debatirá sobre la selección y retención de integrantes del grupo USAR, lo 
cual incluye los perros de búsqueda.

•	 Se debatirá sobre la manera en que el grupo USAR llevan a cabo sus compras 
de agua, alimentos, medicinas y fármacos controlados.

•	 La lista de verificación de la acreditación será revisada con el Mentor, con el Líder 
del Equipo EXCON y con el representante del grupo USAR a fin de asegurar la 
comprensión por parte de todos los involucrados sobre la manera en que se 
lleva a cabo el Ejercicio final de evaluación.

Se concluye con una inspección de las instalaciones del grupo USAR, la que 
incluye lo siguiente:

La interacción del Equipo Acreditador con el Equipo de Observadores generalmente 
es limitada, ya que el enfoque y sus actividades se relacionan al ejercicio. Se sugiere 
contar con suficiente tiempo para que el Equipo Acreditador, el líder del grupo USAR 
y el Mentor se reúnan con el Equipo de Observadores antes del inicio del ejercicio y 
después del ejercicio; así, se da el contexto para explicar los preparativos del grupo 
USAR para someterse al proceso de acreditación nacional y la manera en que el equipo 
de acreditación trabajará. En la reunión al final del ejercicio los Observadores podrán 
formular preguntas, lo que ayudará en la preparación para su acreditación.

Durante las 36 horas del Ejercicio final de evaluación el Líder del Equipo Acreditador 
se reunirá varias veces con el Mentor para debatir el estado actual del proceso. El 
propósito de esto es informar a los representantes del grupo USAR qué ítems han sido 
verificados y qué ítems necesitan repetirse, de haberlos.

Si durante la revisión administrativa, es decir los puntos 3 al 10 de la de la lista de 
verificación, el grupo USAR NO superara el estándar mínimo en uno o más aspectos 
(color rojo), se deberá registrar dicha situación y permitir que continuase el desarrollo de 
la evaluación final. Si el grupo USAR no lograse subsanar las deficiencias detectadas, 
se debe ver reflejado en el informe de acreditación.

•	 Inspección de la bodega del grupo USAR, lo cual abarca también los planes de 
cargamento para su transporte terrestre y aéreo, así como los requerimientos 
de la Asociación Internacional de Transporte Aéreo (IATA).

•	 Lugar de entrenamiento del grupo USAR.
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8.15.2 	PREPARACIÓN DEL EJERCICIO FINAL DE 
EVALUACIÓN E INSTALACIONES

El Ejercicio final de evaluación se debe llevar a cabo en un lugar adecuado que 
disponga de escenarios y condiciones realistas acordes con el nivel de acreditación 
que se busca; este lugar será definido y preparado por el grupo USAR en proceso. 
En general, se deberán seguir las siguientes premisas:

•	 Los escenarios técnicos deberán simular situaciones reales y probables en 
emergencias.

•	 El grado de complejidad técnica debe ser acorde al nivel de acreditación que 
se busca.

•	 Los escenarios deben hacer posible que el grupo USAR pueda aplicar todas las 
habilidades técnicas requeridas por la lista de verificación.

•	 El Equipo EXCON debe proporcionar mensajes que induzcan al grupo USAR a 
implementar su plan de redundancia de personal (rotación de los integrantes)

•	 Que el grupo USAR se limite a usar el equipamiento que debería usar en caso 
de movilización. Durante el Ejercicio final de evaluación de acreditación, ningún 
equipo de fuentes externas podrá ser utilizado, a excepción de una grúa para 
demostrar la capacidad de levantamiento.

•	 Cualquier alerta y proceso de activación deberán ser demostrados en el Ejercicio 
final de evaluación. NO se aceptará una presentación en formato PowerPoint 
para reemplazar esta demostración.

El Ejercicio final de evaluación deberá ser diseñado haciendo uso de escenarios 
realistas de colapso estructural que evolucionan en el tiempo y no deberá ser un 
ejercicio que demuestre habilidades y técnicas individuales (es decir, no se debe 
organizar el ejercicio utilizando estaciones de habilidades preestablecidas e inconexas). 
Además, el ejercicio simulado deberá aplicar a todas las fases clave de respuesta en 
casos de desastre.

Es muy probable que el grupo USAR se despliegue al lugar por carretera. Sin 
embargo, el Equipo Acreditador evaluará de todas formas el plan de transporte aéreo, 
tal como fue presentado en el PAC, si este es un medio de transporte utilizado para 
el despliegue nacional.

El Equipo Acreditador inspeccionará el sitio del Ejercicio final de evaluación para 
asegurarse de que este cumpla con las necesidades de la acreditación. El Líder del 
Equipo Acreditador explicará los cambios necesarios si se requieren. Una vez que 
el sitio haya sido inspeccionado nuevamente y aprobado, el Equipo Acreditador 
no podrá solicitar más cambios. Esto no evita que el Equipo Acreditador requiera 
reajustar o recolocar una parte del escenario si las operaciones tácticas demostradas 
por el grupo USAR no cumplen con el estándar mínimo de acreditación.

Durante esta fase del Ejercicio final de evaluación es fundamental que el Equipo 
Acreditador tenga acceso a un vehículo con conductor designado. El vehículo será 
usado únicamente para el transporte del Equipo Acreditador, de modo que el debate 
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interno entre el equipo se lleve a cabo sin interrupción. El vehículo o los vehículos 
deben ser lo suficientemente grandes como para alojar a todo el Equipo Acreditador, 
incluyendo su EPP (mochila, casco y botas). El conductor del vehículo, en esencia, 
forma parte del Equipo Acreditador, y no está autorizado a divulgar conversaciones 
oídas sin intención. También, se entiende que el Equipo Acreditador puede hacer 
preguntas al conductor a fin de aclarar algunos puntos en caso de que este sea 
miembro del grupo USAR que está sometiéndose al proceso.

El Equipo Acreditador requerirá un lugar de trabajo cercano al área donde ocurren 
la mayoría de las operaciones tácticas. Los requerimientos para el lugar de trabajo 
son los siguientes:

•	 Mesas y sillas para el Equipo Acreditador. También debe contarse con mesas y 
sillas extras para el Mentor cuando se le solicite asistir a reuniones.

•	 Acceso inalámbrico a internet.

•	 Disponibilidad de bebidas ligeras (café, té y agua).

•	 Alimentación para el Equipo Acreditador.

•	 Un proyector que cuente con una conexión suficientemente larga como para 
facilitar el movimiento del cable hacia diferentes posiciones. Si no hay una pared 
en blanco, se necesitará un telón.

•	 Extensiones eléctricas suficientes para asegurar que todos los miembros del 
Equipo Acreditador cuenten con energía eléctrica.

•	 Una impresora que imprima por ambos lados con función de fotocopiadora.

•	 Tres (3) catres de dormir.

•	 Acceso a instalaciones sanitarias.

8.15.3	 DÍA 2 Y 3: EJERCICIO FINAL DE EVALUACIÓN

a)	 INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS

El Ejercicio final de evaluación está basado en un escenario en constante evolución 
y tiene una duración mínima de 36 horas continuas. El Equipo Acreditador debe 
observar la realización de las operaciones de búsqueda iniciales en conjunto con el 
análisis de necesidades, lo que conlleva inmediatamente a la solicitud de soporte 
para rescate e incluye la evaluación de ambientes peligrosos, la evaluación de 
estructuras y la extracción de víctimas con asistencia médica.

El Equipo Acreditador NO aceptará que, durante el proceso de búsqueda, las 
operaciones se detengan en algún momento (y el sitio de trabajo quede desocupado) 
mientras se brinde la próxima instrucción para el rescate desde el Equipo EXCON. 
Se dice que es un Ejercicio final de evaluación de una duración continua porque 
nunca se deja el sitio de trabajo sin atención hasta que la última víctima haya 
sido retirada; esto significa que se requiere un enfoque de trabajo sincronizado que 
se inicia con la detección de la víctima y termina con el retiro de esta. Esto 
permitirá que el Equipo Acreditador observe cómo funciona colectivamente un 
grupo USAR más allá del desempeño individual de cada integrante. Un enfoque 
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sincronizado, orientado a operaciones tácticas, permite que el grupo USAR 
demuestre totalmente su capacidad y su potencial de respuesta.

En muchos casos, el Equipo Acreditador deberá llegar al sitio del Ejercicio 
final de evaluación antes que el grupo USAR para verificar que puedan observar 
en detalle cada área en la que se desarrollará el ejercicio. Asimismo, se debe notar 
que el Equipo Acreditador puede NO observar una operación en su totalidad, lo que 
significa que no verificará que cada uno de los miembros del grupo USAR ejecute la 
parte de la movilización o que se someta al examen médico. Lo mismo ocurre con las 
operaciones tácticas: si se requiere una operación que involucre apuntalamiento, el 
Equipo Acreditador quizás observe la instalación y el manejo de equipos para dicho 
encofrado, y posteriormente verifique otra acción diferente. De este modo, el Equipo 
Acreditador regresará a intervalos y observará la operación hasta que finalice. Asimismo, 
el Equipo Acreditador debe tener en cuenta la programación del Ejercicio Final de 
Evaluación para no obstaculizarla. Dicho esto, el Equipo Acreditador es responsable 
de ubicarse en los lugares apropiados para así observar las principales partes del 
Ejercicio Final de Evaluación. 

Las primeras 6 horas son usadas para la evaluación de la capacidad de respuesta 
del grupo USAR. Se debe enfatizar que el Equipo Acreditador espera que estas acciones 
se realicen como si se tratase de un despliegue real. En este momento, el Equipo 
Acreditador conocerá el plan de transporte que el grupo USAR está desarrollando; esto 
significa que el grupo USAR estará limitado a una determinada cantidad de vehículos 
para transportar al Grupo USAR y al equipamiento al área afectada bajo condiciones 
reales. El grupo USAR puede contar con vehículos adicionales disponibles para su uso, 
brindados por el sistema de protección civil, una vez que dicho grupo USAR llegue 
al lugar afectado; sin embargo, no podrá usarlos hasta que se hayan culminado las 
coordinaciones necesarias. Esto asegura el traslado de los miembros del grupo USAR 
y de su equipamiento de acuerdo con lo descrito en el PAC.

Dada la dificultad inherente de comprimir los requerimientos logísticos necesarios 
para un Ejercicio Final de Evaluación de 36 horas, se aceptará lo siguiente en esta fase:

•	 Se permite el uso de baños portátiles y duchas alternativas para la BoO. El 
grupo USAR de todas formas deberá construir su área de baños y de ducha 
(incluyendo la provisión de agua para el área de ducha y de lavado) en su área 
de trabajo para la inspección del acreditador.

•	 Debido a los costos que implican los desechos y el suministro, no se requiere 
que el grupo USAR lleve consigo todos sus suministros de agua y de alimentos al 
terreno. El Equipo Acreditador inspeccionará este elemento durante las actividades 
del día 1, a fin de asegurar que el grupo USAR cuenta con la capacidad adecuada 
para la clasificación a la que se está sometiendo. Sin embargo, se solicita al 
grupo USAR contar con los suministros de agua y de alimentos apropiados para 
atender a los miembros del grupo USAR durante el Ejercicio Final de Evaluación.

•	 El uso de una grúa es obligatorio para el Ejercicio Final de Evaluación de 
acreditación.
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En algunos casos, los grupos USAR conducen distancias considerables para llegar 
a la zona afectada. En este sentido, es importante recordar que este es un Ejercicio 
final de evaluación USAR y no de conducción. El reloj se detiene una vez que el grupo 
USAR se encuentra a bordo de su transporte (terrestre o aéreo) y se reinicia cuando 
el grupo USAR llega al punto de llegada simulado.

El Equipo Acreditador tiene la potestad de detener las operaciones lo más pronto 
posible en caso de que los requerimientos de la lista de verificación no hayan sido 
cumplidos.

b)	 ETAPAS DEL EJERCICIO FINAL DE EVALUACIÓN

i.	 Monitoreo, alerta y movilización (6 horas):

ACTIVIDADES EN ETAPA DE MONITOREO Y ALERTA ACTIVIDADES EN ETAPA DE MOVILIZACIÓN

•	 Notificación de un incidente repentino.
•	 Monitoreo de la situación y poner al grupo USAR 

en alerta.
•	 Solicitud de asistencia por parte del SNO.
•	 Aprobación para el despliegue nacional.
•	 Activación del grupo USAR.

•	 Llegada de los miembros del grupo USAR al punto 
de reunión designado (POA).

•	 Exámenes médicos (y veterinarios) antes del 
despliegue.

•	 Verificación logística antes del despliegue y carga 
del equipamiento.

•	 Verificación de los requisitos de la carga para el 
avión, incluyendo la declaración de embarque de 
materiales peligrosos.

•	 Preparación del personal y de su equipamiento 
antes del despliegue.

•	 Instrucciones antes del despliegue.
•	 Reunión del grupo USAR en el punto designado 

“para abordar el avión”.

Tabla 3. Actividades de monitoreo, alerta y movilización.

ii.	 Llegada al área afectada (1 hora):

El grupo USAR tendrá 1 hora para concluir todas las actividades relacionadas con 
su llegada al área afectada, lo cual incluye lo siguiente:

•	 Reunión con las autoridades aeroportuarias para establecer el RDC.

•	 Reunión con autoridades locales para recibir actualizaciones de la situación de 
emergencia.

•	 Retirar a los miembros del grupo USAR restantes del aeropuerto, incluyendo sus 
herramientas y materiales.
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•	 En primer lugar, establecer el RDC; luego, establecer el CCOT provisional. El 
personal asignado al RDC y al CCOT podrán abandonar estas labores cuando 
hayan demostrado competencia en las funciones requeridas. Esto comprende un 
mínimo de 2 horas para el RDC y más tiempo para el CCOT. El tiempo destinado 
para el CCOT finalizará durante el día 1, con un mínimo de 12 horas de operación.

•	 Una vez desmontado el CCOT, el Equipo EXCON deberá simular las actividades 
de coordinación para el grupo USAR.

•	 Los requisitos para el CCOT controlado por el grupo USAR son:

o	 Reunirse con el COE para señalarles la ubicación del CCOT.

o	 Establecer comunicaciones con el RDC.

o	 Analizar la capacidad/clasificación de los grupos USAR que lleguen para su 
designación al cumplimiento de objetivos de la autoridad local.

o	 Llevar a cabo dos (2) reuniones de coordinación con los grupos USAR.

o	 Recibir a grupos USAR entrantes no registrados.

o	 Llevar a cabo dos (2) reuniones con la autoridad local.

•	 El armado y el funcionamiento de la Base de Operaciones (BoO). 

•	 Uno de los elementos clave que los acreditadores evaluarán es la habilidad de 
comunicación del grupo USAR entre la BoO y los sitios de trabajo, y cómo se 
coordina la distribución del equipamiento entre la BoO y los sitios de trabajo. 
Por lo tanto, la BoO debe ser establecida en un lugar que no esté a una corta 
distancia de los sitios de trabajo. Los grupos USAR también deben considerar el 
tamaño de la superficie ocupada por la BoO antes de la llegada de otros grupos 
USAR.

•	 Operaciones de evaluación y búsqueda.

•	 Priorización de sitios de trabajo.

•	 Gestión/administración del grupo USAR.

•	 Uso del sistema de marcación y de señalización de INSARAG.

•	 Operaciones USAR.

•	 Planificación de la desmovilización.

•	 La declaración del fin de la fase de rescate por parte de la autoridad local.

•	 La desmovilización incluye el proceso de planificación y el desarrollo de la 
desmovilización.

iii.	Operaciones (29 horas):

Las 29 horas restantes son usadas para la evaluación de las capacidades técnicas. 
Esta evaluación abarca lo siguiente:

Los ejercicios finales de Evaluación de acreditación de los grupos USAR livianos 
incluirán un período de inactividad al final del primer período de trabajo y se reanudarán las 
operaciones para el segundo período de trabajo. Para tales efectos, los ejercicios finales 
de Evaluación de acreditación de los grupos USAR livianos tendrán el siguiente programa:
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	 i. 	Monitoreo, alerta y movilización (6 horas).

	 ii.	 Llegada al área afectada (1 hora).

	iii.	 Operaciones (29 horas).

	 a. 12 horas de operaciones en terreno.

	 b. 6 horas de descanso.

	 c. 11 horas de operaciones en terreno, incluyendo el proceso de desmovilización.

8.15.4	 FIN DEL EJERCICIO DE EVALUACIÓN E INFORME 
FINAL DE ACREDITACIÓN

Conforme se acerca el fin del Ejercicio final de evaluación, el Equipo Acreditador 
debe estar listo para informar al representante del SNO si el grupo USAR tendrá 
éxito en su acreditación. Se comprende que no es posible realizar ningún tipo de 
celebración o ceremonia previa; el representante del SNO puede informar a la institución 
patrocinadora de forma extraoficial que el grupo USAR tuvo o no éxito en acreditarse 
o en conservar su acreditación.

El Líder del Equipo Acreditador debe programar una reunión para informar 
brevemente lo realizado por el grupo USAR para revisar sus conclusiones antes de 
finalizar las actividades.

8.16.	 INFORME FINAL DE ACREDITACIÓN  

El Equipo Acreditador contará con un plazo de 10 días corridos para emitir el 
informe final de acreditación al SNO, utilizando el PAR-USAR 15 - Informe Final.

Para que el grupo USAR alcance la acreditación se requerirá que todos los puntos 
de la lista de verificación hayan alcanzado o superado el estándar mínimo, es 
decir, estén en color amarillo o verde. El no alcanzar el estándar mínimo en uno a más 
aspectos de la lista de verificación (color rojo en algún ítem) se entenderá que el grupo 
USAR no ha alcanzado la acreditación.

8.17.	 COMUNICACIÓN AL GRUPO USAR DEL INFORME 
FINAL DE ACREDITACIÓN  

El SNO tendrá 10 días corridos para emitir la resolución escrita al grupo USAR y 
su institución patrocinadora con el resultado del proceso.

8.18.	 CEREMONIA OFICIAL DE RECONOCIMIENTO  

El SNO en conjunto con la o las instituciones patrocinadoras, fijaran la fecha de la 
Ceremonia Oficial de reconocimiento, la cual se realizará con la asistencia de las máximas 
autoridades institucionales, bomberiles y civiles, en lugar a definir por las partes.
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8.19.	 RESUMEN PROCESO DE EVALUACIÓN DE LA 
ACREDITACIÓN   

El proceso de Acreditación se resume en la Tabla 4 Proceso de Evaluación de 
la Acreditación, indicando en ella todos los hitos, plazo, productos entregables y 
responsables del proceso.

Nº Hito Referencia Plazo
(días)

Plazo 
acumulado

Hito 
anterior Producto Responsable

1
Envío del portafolio de 

antecedentes completo (PAC) al 
SNO.

8.1 180

260 (180 
días 

vienen del 
proceso de 

adscripción)

6 ó 8 del 
proceso 

de 
adscripción

PAR-USAR 09 Institución 
patrocinadora

2
Envío del portafolio de 

antecedentes completo (PAC) al 
Equipo Acreditador.

8.2 7 267 1
Comunicación del PFON 

al Líder del Equipo 
Acreditador

PFON/GTO 
USAR

3 Revisión inicial de existencia de 
contenidos del PAC 8.3 7 274 2 PAR-USAR 10 Equipo 

Acreditador

4 Solicitud de antecedentes faltantes 
del PAC al grupo USAR 8.4 5 279 3 Resolución PFON PFON/GTO 

USAR

5
Respuesta del grupo USAR 
a solicitud de antecedentes 

faltantes.
8.5 5 284 4 Antecedentes solicitados Institución 

patrocinadora

6 Revisión de antecedentes 
faltantes. 8.6 5 289 5 PAR-USAR 10 PFON/GTO 

USAR

7
Decisión de continuidad del 

proceso de acreditación del grupo 
USAR.

8.7 5 294 6 Resolución PFON PFON/GTO 
USAR

8
Revisión del Equipo Acreditador de 
los contenidos del PAC utilizando la 

lista de verificación
8.8 30 324 6 PAR-USAR 11 Equipo 

Acreditador

9 Reunión para resolver consultas 
del Equipo Acreditador 8.9 15 339 6

Reunión o visita a 
terreno

PAR-USAR 12  

Equipo 
Acreditador 

/Mentor/
grupo USAR
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Nº Hito Referencia Plazo
(días)

Plazo 
acumulado

Hito 
anterior Producto Responsable

10

Comunicación al PFON sobre el 
resultado de la evaluación del PAC 
y recomendación de continuar el 

proceso de evaluación.

8.10 30 369 8 y 9 PAR-USAR 13  
Líder Equipo 
Acreditador 

/Mentor

11 Comunicación del resultado de la 
evaluación 8.11 10 379 10

Resolución PFON
PAR-USAR 11 
PAR-USAR 13  

PFON

12
Desarrollo del Plan del 

Ejercicio Final de Evaluación e 
implementación de los escenarios

8.12 150 529 11 PAR-USAR 18 
Equipo 
EXCON/

grupo USAR

13
Recomendación del Mentor para 
continuar con el Ejercicio final de 

evaluación
8.13

(30 días 
antes del 
ejercicio)

529 N/A PAR-USAR-14 Mentor

14
Comunicación sobre confirmación 

fecha de Ejercicio final de 
evaluación

8.14 5 534 13 Resolución PFON PFON

15 Ejercicio final de evaluación 8.15 30 559 13 Ejercicio final de 
evaluación (36 horas) Todos

16 Informe final de acreditación 8.16 10 569 15 PAR-USAR-15 Equipo 
Acreditador

17 Comunicación al grupo USAR del 
Informe Final 8.17 10 579 16 Resolución PFON PFON

18 Ceremonia Oficial de 
reconocimiento 8.18 N/A N/A 17 Entrega de certificado, 

parches y estandarte

PFON/
Institución 

patrocinadora

Tabla 4. Proceso de Evaluación de la Acreditación (todos los plazos son en días corridos)
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CAPÍTULO 9.
RECONOCIMIENTO AL GRUPO USAR 
ACREDITADO

9.1. 	VIGENCIA DE LA ACREDITACIÓN

La vigencia de la acreditación será de 5 años.

9.2. 	CERTIFICADO

En caso de que un grupo USAR alcance satisfactoriamente la acreditación, 
Bomberos de Chile emitirá - a través del SNO - un certificado reconociendo el nivel 
de acreditación logrado y la vigencia de la acreditación.

9.3. 	DIRECTORIO DE GRUPOS USAR NACIONALES

El SNO conformará un directorio de grupos USAR nacionales al cual se incorporarán 
todos los grupos USAR que alcancen satisfactoriamente su acreditación nacional.

Dicho directorio deberá contener al menos la información señalada en el formulario 
Hoja de datos del grupo USAR.

9.4. 	DISTINTIVO Y BANDERAS 

Cumplido satisfactoriamente el Ejercicio final de evaluación se procederá, al término 
de este, a la entrega de los parches a los miembros del grupo USAR acreditado que 
indican el nivel y el año de acreditación. Posteriormente, en una ceremonia oficial, 
se hará entrega del certificado de acreditación del grupo USAR y una bandera o 
estandarte alusivo.
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9.4.1	 GRUPO USAR LIVIANO

Para los grupos USAR livianos existirán los siguientes distintivos:

Parche:

 Bandera o estandarte:

NOMBRENOMBRE
GRUPO USARGRUPO USAR

NOMBRE INSTITUCIÓNNOMBRE INSTITUCIÓN
PATROCINANTEPATROCINANTE

GRUPO USAR NACIONAL ACREDITADOGRUPO USAR NACIONAL ACREDITADO

La institución 
patrocinante 
definirá el 
nombre a colocar 
en la bandera.
Se debe usar 
solo el espacio 
indicado.
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9.4.2 GRUPO USAR MEDIANO 

Para los grupos USAR medianos existirán los siguientes distintivos:

 Parche:

 Bandera o estandarte:

NOMBRENOMBRE
GRUPO USARGRUPO USAR

NOMBRE INSTITUCIÓNNOMBRE INSTITUCIÓN
PATROCINANTEPATROCINANTE

GRUPO USAR NACIONAL ACREDITADOGRUPO USAR NACIONAL ACREDITADO

La institución 
patrocinante 
definirá el 
nombre a colocar 
en la bandera.
Se debe usar 
solo el espacio 
indicado.
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9.4.3 GRUPO USAR PESADO 

Para los grupos USAR pesados existirán los siguientes distintivos:

 Parche:

 Bandera o estandarte:

NOMBRENOMBRE
GRUPO USARGRUPO USAR

NOMBRE INSTITUCIÓNNOMBRE INSTITUCIÓN
PATROCINANTEPATROCINANTE

GRUPO USAR NACIONAL ACREDITADOGRUPO USAR NACIONAL ACREDITADO

La institución 
patrocinante 
definirá el 
nombre a colocar 
en la bandera.
Se debe usar 
solo el espacio 
indicado.
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1.	 Responder dentro de los plazos establecidos cuando sean puestos en alerta por 
el SNO debido a una emergencia dentro del territorio nacional. El grupo USAR 
que, por algún motivo no pueda cumplir con sus capacidades acreditadas, tanto 
en los cargos/posiciones como en su equipamiento técnico o logístico, deberán 
informar de manera inmediata al SNO.

2.	 Realizar al menos un ejercicio anual de campo con una duración no inferior a 36 
horas.

3.	 Responder de manera oportuna a todos los requerimientos solicitados por el 
SNO. Los grupos USAR que reiteradamente no respondan a los requerimientos 
podrán quedar excluidos del sistema de turnos. 

4.	 Enviar una nómina actualizada de sus integrantes semestralmente antes del último 
día de los meses de junio y diciembre de cada año. En dicha nómina deberán 
identificar los integrantes nuevos y los integrantes que hayan presentado su 
renuncia o que hayan sido dados de baja del grupo USAR.

5.	 Facilitar la participación de los miembros del grupo USAR en el proceso anual 
de selección de nuevos integrantes del Equipo USAR Bomberos de Chile (USAR 
BOCH). 

6.	 Informar de manera inmediata cualquier cambio en su estructura que pudiesen 
afectar su capacidad de respuesta, tanto en lo referente a sus integrantes como 
a su equipamiento, según el nivel de acreditación obtenido.

7.	 Los grupos USAR deberán mantener actualizado el formulario Hoja de datos del 
grupo USAR e informar cualquier cambio al SNO.

8.	 Apoyar con personal de los grupos USAR las acciones y actividades que el 
SNO estime pertinente, entre otras nombrar a Mentores, integrantes de Equipo 
Acreditador y Equipo EXCON, miembros permanentes o a llamado del SNO.

9.	 Contar entre sus integrantes con tres (3) Instructores de cada curso del área USAR 
de la Academia Nacional de Bomberos; los grupos USAR acreditados deben 
cumplir con esta obligación, antes que se cumplan  2 años de su acreditación.

CAPÍTULO 10.
OBLIGACIONES DE LOS GRUPOS USAR 
ACREDITADOS

Al momento de acreditarse, los grupos USAR nacionales se obligan a lo siguiente:
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El proceso de reacreditación nacional para grupos USAR por lo general ocurre al 
vencimiento de su período de acreditación nacional (es decir, al cabo de 5 años). Cabe 
señalar que este proceso también puede adelantarse debido a cambios de estructura 
del grupo USAR, por solicitud de cambio de nivel de capacidades o por conductas 
inapropiadas de sus integrantes o del grupo USAR. Para la reacreditación de un grupo 
USAR, se deberá cumplir con lo señalado en el presente manual de aplicación en lo 
concerniente a sus etapas y a sus diferentes niveles.

11.1		AUTOEVALUACIÓN

Los grupos USAR deben llevar a cabo un constante trabajo de autoevaluación a 
fin de definir cuándo deben entrar a una reacreditación.

11.2		CAUSALES PARA UNA REACREDITACIÓN

El proceso de reacreditación se iniciará por cualquiera de las siguientes causales:

1.	 Vencimiento del periodo de acreditación. 

2.	 Cambio en la estructura del grupo USAR, la cual se produce por los siguientes 
motivos: 

a) Cambio en la configuración del grupo USAR por retiro de más del 40% de los 
integrantes con los que se logró la acreditación vigente. 

b) Por cambio en su organización al producirse el retiro de alguna institución que 
patrocinó o suscribió la solicitud de acreditación.

3.	 Solicitud de cambio de nivel de capacidades acreditadas (por ejemplo, de nivel 
liviano a mediano). Este cambio solo se podrá solicitar pasado un año de lograda 
la acreditación. 

4.	 Por conductas inapropiadas: estas conductas serán evaluadas en su mérito 
por el SNO conforme a las normativas aplicables y de acuerdo con los informes 
oficiados por: 

a) Organismos bomberiles.

b) Autoridades del sistema de protección civil.

c) Otros organismos que presenten antecedentes.

CAPÍTULO 11.
PROCESO DE REACREDITACIÓN NACIONAL 
PARA GRUPOS USAR
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5.	 Incumplimiento de los procesos administrativos durante el periodo de vigencia 
de la acreditación. Esto se puede producir por las siguientes causas:

•	 No entregar información en las fechas requeridas reiteradamente. 

•	 El incumplimiento infundado de las instrucciones del SNO.

•	 Rechazar tres (3) misiones dentro del periodo que dure su acreditación vigente.

6.	 No cumplimento de los puntos del capítulo 10 de este manual de aplicación, 
Obligaciones de los grupos USAR acreditados.

Por cualquiera de las causales anteriores, el grupo USAR quedará en condición 
de acreditación temporalmente suspendida hasta que se resuelva su situación.  

Mientras un grupo USAR tenga su acreditación temporalmente suspendida no 
será considerado en el sistema de turnos de los grupos USAR acreditados, lo que 
conlleva el no ser activado en caso de una movilización por parte de SNO.

11.3		PROCESO DE REACREDITACIÓN

Este proceso se debe iniciar 12 meses antes del vencimiento de la acreditación o 
de acuerdo con las causales indicadas en el capítulo anterior. Si al terminar la vigencia 
de la acreditación el grupo USAR no ha cumplido con la reacreditación, podrá solicitar 
por una sola vez una prórroga de 6 meses, quedando su acreditación temporalmente 
suspendida durante dicho periodo.

11.3.1	 SOLICITUD DEL PROCESO DE REACREDITACIÓN

El proceso de reacreditación nacional para grupos USAR se inicia con el envío 
de la respectiva solicitud al SNO utilizando el formulario PAR-USAR 016 - Carta de 
Solicitud de reacreditación. Con esta misma, se debe solicitar la ratificación del Mentor 
escogido de la lista de Mentores elegibles publicada por el SNO. En caso de no 
solicitar un Mentor, el SNO le asignará uno.

Si el proceso de reacreditación nacional es por cambio en la conformación de 
las instituciones patrocinadoras se deberá reenviar los formularios PAR-USAR 02 - 
Solicitud de Adscripción, PAR-USAR 03 - Certificado Mono Institucional o PAR-USAR 
04 - Certificado Multi Institucional, los cuales deben estar respaldados por la o las 
instituciones patrocinadoras.

11.3.2	CONFIRMACIÓN DEL INICIO DEL PROCESO Y
	 NOMBRAMIENTO DEL MENTOR

Una vez comunicada la intención de iniciar el proceso, el SNO analizará la solicitud 
de reacreditación y dará respuesta con la confirmación del inicio del proceso y 
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ratificación o nombramiento del Mentor en un plazo máximo de 10 días corridos. El 
SNO aceptará en el proceso de adscripción al grupo USAR que cumpla los requisitos 
de la solicitud, lo que comunicará mediante resolución escrita, y señalará las próximas 
etapas del proceso. En caso de que existan reparos a la solicitud, el grupo USAR podrá 
atenderlos sin un plazo predeterminado y reingresar su solicitud.

El SNO mantendrá un registro de los grupos USAR en proceso de reacreditación en 
el que indicará la etapa en la que se encuentran dentro del proceso. La incorporación 
del grupos USAR al proceso de reacreditación tendrá una vigencia de 12 meses.

11.3.3	REVISIÓN DEL ESTADO DEL GRUPO USAR UTILIZANDO 
LA LISTA DE VERIFICACIÓN

El Mentor deberá revisar junto al grupo USAR a reacreditar la lista de verificación 
inserta en el capítulo 12 de este manual de aplicación; esto con la finalidad de revisar 
todos los aspectos con los que se deberá cumplir a cabalidad en el Ejercicio final de 
evaluación de capacidades. El Mentor deberá enviar al SNO un primer informe, utilizando 
el formulario PAR-USAR 017 - Evaluación Inicial del Mentor – Reacreditación, indicando 
el avance que en esta primera etapa ha demostrado el grupo USAR. La duración de 
esta revisión deberá ser completada en un plazo máximo de 50 días corridos.

11.3.4	ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN INICIAL DEL MENTOR 
Y DECISIÓN DEL PFON SOBRE CONTINUIDAD DEL 
PROCESO DE REACREDITACIÓN DEL GRUPO USAR

Si el análisis de la evaluación entregada por el grupo USAR en considerado válido 
para continuar con el proceso, el SNO emitirá una resolución dentro de los 10 días 
corridos siguientes.

11.3.5	DESIGNACIÓN DEL LÍDER Y EQUIPO ACREDITADOR

El SNO procederá a nominar al Líder y al Equipo Acreditador según lo descrito 
en el numeral 6.6 y 6.7; para esto, el SNO emitirá una resolución en los siguientes 15 
días corridos.

11.3.6	DESIGNACIÓN DEL LÍDER Y EQUIPO DE EXCON

El SNO procederá a nominar al Líder y al Equipo EXCON según lo descrito en el 
numeral 6.8., para esto el SNO emitirá una resolución en los siguientes 15 días corridos.

El Equipo EXCON, iniciará el desarrollo del plan de trabajo para la organización 
del Ejercicio final de evaluación para lo cual trabajará en el y PAR-USAR 19 - Plan de 
Trabajo del Equipo EXCON.
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11.3.7	ENVÍO DEL PORTAFOLIO DE ANTECEDENTES COMPLETO 
(PAC) AL SNO

Envío del PAC utilizando, para esto, el PAR-USAR 09 - Estructura del PAC. El 
grupo USAR tendrá un plazo de 30 días corridos desde resolución que indica que 
el grupo USAR avanza al proceso de reacreditación para presentar el PAC al SNO 
para su revisión. El PAC debe ser considerado como una herramienta que permitirá 
constatar el grado de desarrollo del grupo USAR y adelantar su revisión, evitando su 
realización el día 1 del Ejercicio final de evaluación. Como tal, es posible que algunos 
elementos del PAC se encuentren en desarrollo o, a juicio del Equipo Acreditador, no 
alcancen los estándares mínimos requeridos al momento de su evaluación inicial. En 
dicho caso, los elementos que no alcancen el estándar mínimo deberán ser verificados 
en el día 1 del Ejercicio final de evaluación.

Los contenidos mínimos del PAC son los siguientes:

•	 Hoja de datos del grupo USAR.

•	 Evaluación Inicial del Mentor.

•	 Organigrama, funciones y registro de personal del grupo USAR. 

•	 Registro de Equipamiento del grupo USAR.

•	 Plan de acción de la lista de verificación.

•	 Plan estratégico del grupo USAR 

•	 Plan anual de inversiones. 

•	 Organigrama de funciones. 

•	 Manejo de recursos humanos. 

•	 Plan de capacitación, entrenamiento y ejercicios del grupo USAR 

•	 Procedimiento de seguro de accidentes. 

•	 Convenios con proveedores de equipos o servicios.

•	 Instalaciones físicas y en terreno del grupo USAR.

•	 Sistema de comunicaciones del grupo USAR.

•	 Definición de autonomía del grupo USAR.

•	 Autorización de desplazamiento del grupo USAR.

•	 Manejo y administración de inventario del grupo USAR.

•	 Procedimiento de atención medica Procedimiento de seguridad control de riesgos 
y bienestar del grupo USAR 

•	 Informe de postmisión de los últimos 5 años.

•	 Plan del Ejercicio final de evaluación.

El SNO para las activaciones USAR utilizara la Guía del Ciclo Operacional del SNO, 
para esto se utilizarán los formularios AC-SNO de alerta y movilización, formularios 
USAR de Operaciones y formularios SCI.
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Los grupos USAR deberán hacer llegar dos (2) copias físicas del PAC al SNO, así 
como una copia digital de todo su contenido.

En caso de que el grupo USAR no responda en el plazo indicado, el PAC será 
devuelto al grupo USAR y deberá comenzar el proceso nuevamente desde su inicio. 
La acreditación continuará vigente hasta su fecha de vencimiento original. Si la 
reacreditación no se logra dentro del periodo de vigencia de la acreditación 
que mantiene el grupo USAR, ésta permanecerá en la condición de acreditación 
temporalmente suspendida.

Si el PAC está completo, se informará al SNO y el grupo USAR seguirá con el 
proceso.

11.3.8	ENVIÓ DE PAC AL EQUIPO ACREDITADOR

El SNO enviará el PAC al Equipo Acreditador para su evaluación para lo cual tendrá 
un plazo de 7 días corridos.

11.3.9	REVISIÓN INICIAL DE EXISTENCIA DE CONTENIDOS DEL 
PAC

El Equipo Acreditador deberá revisar si el PAC presentado por el grupo USAR, 
tiene todos los antecedentes solicitados en el PAR-USAR 09 - Estructura del PAC, 
emitiendo un informe sobre si están todos o faltan antecedentes para lo cual deberá 
utilizar el PAR-USAR 10 - Formulario Revisión del PAC, para lo cual tendrá un plazo 
de 7 días corridos.

11.3.10	 SOLICITUD DE ANTECEDENTES FALTANTES AL PAC

Si el informe PAR-USAR 10 - Formulario Revisión del PAC indicase la falta de 
antecedentes, el SNO emitirá una resolución solicitando los antecedentes faltantes al 
grupo USAR, para lo cual tendrá un plazo de 5 días corridos; si no faltasen antecedentes 
se continuará a con el proceso.

11.3.11	 RESPUESTA DEL GRUPO USAR A SOLICITUD DE 
ANTECEDENTES FALTANTES

El grupo USAR deberá hacer llegar los antecedentes faltantes en un plazo de 7 
días, solo enviando al grupo USAR los ítems faltantes en el PAC.
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11.3.12	 REVISIÓN DE ANTECEDENTES FALTANTES

El Equipo Acreditador deberá revisar los antecedentes faltantes enviados por 
el grupo USAR, emitiendo un informe sobre si están todos o faltan nuevamente 
antecedentes utilizando el PAR-USAR 10 - Formulario Revisión del PAC, para lo cual 
tendrá un plazo de 5 días corridos.

11.3.13	 DECISIÓN DE CONTINUIDAD DEL PROCESO DE 
REACREDITACIÓN DEL GRUPO USAR

Recibida la comunicación de conformidad de la revisión de existencia completa de 
los contenidos del PAC de parte del Equipo Acreditador, el SNO emitirá una resolución. 
Esto se realizará dentro de los siguientes 7 días, si nuevamente faltasen antecedentes 
el grupo USAR volverá al numeral 11.3.7 de este manual de aplicación.

11.3.14	 REVISIÓN DEL EQUIPO ACREDITADOR DE LOS 
CONTENIDOS DEL PAC UTILIZANDO LA LISTA DE 
VERIFICACIÓN

El Equipo Acreditador deberá revisar el PAC y sus contenidos, para lo cual utilizará 
la lista de verificación en los puntos 3 al 1012; (los demás puntos serán revisados en 
el ejercicio final, pudiendo en esta etapa de revisión indicar comentarios sobre estos, 
a fin de apoyar el cumplimiento de estos puntos en el Ejercicio final de evaluación). 
Para lo anterior, se utilizará la información contenida en el plan de acción de la lista 
de verificaciones que entrego el grupo USAR, indicando en la lista de verificación el 
estado de cada ítem (indicar en colores y comentarios pertinentes). Los ítems de 
la lista de verificación que se coloquen verde se entienden que superan los 
estándares mínimos y se da por superada la revisión de este punto. En dicho 
caso, se emitirá un informe utilizando el PAR-USAR 11 - Informe Revisión Documental 
del PAC. El Equipo Acreditador, representado por su líder, tendrá un plazo de 30 días 
corridos para examinar el PAC. 

12	 La lista de verificación comienza en el numeral 3 para mantener la consistencia con los instrumentos de 
evaluación internacional de INSARAG.
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Entendiendo que el PAC es una herramienta que permitirá constatar el grado de 
desarrollo del grupo USAR y adelantar su revisión, evitando su realización el día 1 del 
Evento de Evaluación Final, el objetivo de la revisión que realiza el Equipo Acreditador 
es completar la lista de verificación en los puntos 3 al 10, utilizando el código de colores 
diseñado para tales efectos. Particularmente, los aspectos de la lista de verificación 
que superen el estándar mínimo (verde) se darán como evaluados definitivamente. 
Por otra parte, el Equipo Acreditador debe considerar que es posible que algunos 
elementos de la lista de verificación no alcancen el estándar mínimo, pero que, sin 
embargo, el equipo demuestra un plan y posibilidades reales de subsanar los aspectos 
deficientes detectados en dicha revisión con ocasión del evento de evaluación final. Lo 
anterior, puede ser apoyado por la evaluación del Mentor. Es importante recordar, que 
los elementos de la lista de verificación que no superen el estándar mínimo (amarillas 
y rojas) deberán ser realizados en el día 1 del Ejercicio final de evaluación.

En caso de que, a juicio del Equipo Acreditador, el grupo USAR no haya demostrado 
a través del PAC que estará preparado para enfrentar de manera exitosa el Evento 
de Evaluación Final, éste deberá recomendar la postergación del Ejercicio final de 
evaluación. El plazo de postergación, el que no podrá exceder los 120 días corridos. 
En caso de que se requiera más tiempo, el proceso del grupo USAR se retrotraerá al 
numeral 11.3.7 de esta manual de aplicación.

11.3.15	 REUNIÓN PARA RESOLVER CONSULTAS DEL 
EQUIPO ACREDITADOR

De ser necesario, el Equipo Acreditador podrá solicitar una reunión con el grupo 
USAR y su Mentor para clarificar dudas. Adicionalmente, el Equipo Acreditador podrá 
solicitar una reunión o visita a las instalaciones del grupo USAR para clarificar algunos 
de los contenidos del PAC. Para lo anterior, se tendrá un plazo de 15 días corridos. De 
requerirse la visita a las instalaciones del grupo USAR, se deberá realizar utilizando el 
PAR-USAR 12 - Solicitud de Revisión del PAC en Terreno.

Las actividades descritas no afectarán los plazos del proceso de revisión del PAC 
por parte del Equipo Acreditador.

Los costos de esta visita serán del grupo USAR en proceso de reacreditación.

11.3.16	 COMUNICACIÓN AL PFON SOBRE ELEMENTOS DE 
LOS PUNTOS 3 AL 10 DE LA LISTA DE VERIFICACIÓN 
QUE DEBERÁN SER DEMOSTRADOS O PRESENTADOS 

Realizada la reunión anterior el Líder del Equipo Acreditador deberá hacer llegar 
la conformidad al SNO, o bien recomendar la postergación del evento evaluación final 
o que el grupo USAR se retrotraiga al numeral 11.3.7 de esta manual de aplicación, 
utilizando el PAR-USAR 13 - Informe Revisión del PAC en Terreno.
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11.3.17	 COMUNICACIÓN DEL RESULTADO DE LA EVALUACIÓN 

El SNO enviará una resolución al grupo USAR y a la institución patrocinadora las 
observaciones encontradas y si se estima conveniente la visita a terreno, para lo cual 
tendrá un plazo de 10 días utilizando para esto el PAR-USAR 11 - Informe Revisión 
Documental del PAC y PAR-USAR 13 - Informe Revisión del PAC en Terreno.

Si durante la revisión administrativa.es decir los puntos 3 al 10 de la de la lista de 
verificación el grupo USAR no superara el estándar mínimo en uno o más aspectos 
(color rojo), se deberá registrar dicha situación y permitir que continuase el desarrollo 
de la evaluación final. Si el grupo USAR no lograse subsanar las deficiencias detectadas 
reflejado en el informe de reacreditación.

El proceso del Grupo USAR se retrotraerá al numeral 11.3.12 de esta manual de 
aplicación.

11.3.18	 DESARROLLO DEL PLAN DEL EJERCICIO FINAL DE 
EVALUACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LOS ESCENARIOS 

Desde la fecha de la resolución con el resultado de la evaluación del PAC y la 
confirmación de la fecha del Ejercicio final de evaluación, el Equipo EXCON y el grupo 
USAR, deberán trabajar en el desarrollo del Ejercicio final de evaluación haciendo las 
acomodaciones que se requiera y realizando las coordinaciones necesarias, para los 
cual deberán trabajar con en los documentos PAR-USAR 18 - Plan del Ejercicio final 
de evaluación.

11.3.19	 RECOMENDACIÓN DEL MENTOR PARA CONTINUAR 
CON EL EJERCICIO FINAL DE EVALUACIÓN 

El Mentor deberá realizar una evaluación del estado de preparación del grupo USAR 
y hacer llegar el PAR-USAR 14 - Recomendación Final del Mentor al SNO, a más tardar 
30 días antes de la fecha del Ejercicio final de evaluación. El objetivo central de dicho 
informe será entregar la recomendación independiente del Mentor en la que apruebe 
seguir adelante con la realización del Ejercicio final de evaluación o en la que solicite 
su postergación. En caso de que el Mentor recomiende la postergación del Ejercicio 
final de evaluación, deberá proponer un plazo de postergación.

11.3.20	 COMUNICACIÓN SOBRE CONFIRMACIÓN FECHA 
DEL EJERCICIO FINAL DE EVALUACIÓN

El SNO emitirá una resolución con la confirmación de la fecha del Ejercicio final de 
evaluación según lo indicado por el Mentor, o en su defecto con la nueva fecha fijada 
para el mencionado Ejercicio final de evaluación para lo cual tendrá un plazo de 5 días.



PROCESO DE ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN NACIONAL PARA GRUPOS USAR

71Proceso de Acreditación y Reacreditación Nacional para grupos USAR. Manual de aplicación

11.3.21	 EJERCICIO FINAL DE EVALUACIÓN 

En el Ejercicio final de evaluación el grupo USAR deberá demostrar todas sus 
capacidades; esto con el objeto de que el Equipo Acreditador verifique el cumplimiento 
de los estándares mínimos para un grupo USAR nacional. Este Ejercicio final de 
evaluación se realizará en la fecha fijada, pudiéndose adelantar lo cual deberá ser 
autorizado por el SNO, para las coordinaciones respectivas

El Ejercicio Final de Evaluación de 36 horas se realizará según lo definido en el 
numeral 8.15 y basado en la lista de verificación del presente manual de aplicación. 

Para los grupos USAR que se reacrediten por cambio de nivel, se deberá agregar un 
día para la revisión administrativa, según lo descrito en el numeral 8.15.1 del presente 
manual de aplicación.

11.3.22	 INFORME FINAL DE REACREDITACIÓN  

El Equipo Acreditador contará con un plazo de 10 días corridos para emitir el 
informe final de reacreditación al SNO, utilizando el PAR-USAR 15 - Informe Final.

Para que el grupo USAR alcance la reacreditación se requerirá que todos los puntos 
de la lista de verificación hayan alcanzado o superado el estándar mínimo, es decir, 
estén en amarillo verde. El no alcanzar el estándar mínimo en uno o más aspectos 
de la lista de verificación (rojo)se entenderá que el grupo USAR no ha alcanzado la 
reacreditación.

 

11.3.23 	COMUNICACIÓN AL GRUPO USAR DEL INFORME 
FINAL DE REACREDITACIÓN

El SNO tendrá 10 días corridos para emitir la resolución escrita al grupo USAR y 
su institución patrocinadora con el resultado del proceso.

11.3.24 	CEREMONIA OFICIAL DE RECONOCIMIENTO 

El SNO, en conjunto con la o las instituciones patrocinadoras, fijaran la fecha de 
la Ceremonia Oficial de reconocimiento, la cual se realizará con la asistencia de las 
máximas autoridades institucionales, bomberiles y civiles, en lugar a definir por las 
partes.
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11.4		RESUMEN PROCESO DE REACREDITACIÓN 

El proceso de reacreditación se resume en la tabla 5 Proceso de recreditación, 
indicando en ella todos los hitos, plazo, productos entregables y responsables del 
proceso.

Nº Hito Referencia Plazo
(días)

Plazo 
acumulado

Hito 
anterior Producto Responsable

1 Solicitud del proceso de 
reacreditación 11.3.1 N/A 0 N/A PAR-USAR 02, 03 o 04 

y 16
Institución 

patrocinadora

2 Confirmación del inicio del proceso 
y nombramiento del Mentor 11.3.2 10 10 1 Resolución PFON PFON/GTO 

USAR

3
Revisión del estado del grupo 

USAR Utilizando la lista de 
verificación

11.3.3 30 40 2 PAR-USAR 17 Mentor/
grupo USAR

4

Análisis de la Evaluación Inicial 
del Mentor y decisión del PFON 

sobre continuidad del proceso de 
reacreditación del grupo USAR

11.3.4 10 50 3 Resolución PFON PFON/GTO 
USAR

5 Designación del Líder y Equipo 
Acreditador 11.3.5 10 60 4 Resolución PFON PFON/GTO 

USAR

6 Designación del Líder y Equipo 
EXCON 11.3.6 10 60 4 Resolución PFON PFON/GTO 

USAR

7
Envío del portafolio de 

antecedentes completo (PAC) al 
SNO

11.3.7 30 90 4 PAR-USAR 19 Institución 
patrocinadora

8
Envío del portafolio de 

antecedentes completo (PAC) al 
Equipo Acreditador

11.3.8 7 97 7 PAR-USAR 09 PFON/GTO 
USAR

9 Revisión inicial de existencia de 
contenidos del PAC 11.3.9 7 104 8 PAR-USAR 10 Equipo 

Acreditador

10 Solicitud de antecedentes faltantes 
al PAC 11.3.10 5 109 9 Resolución PFON PFON/GTO 

USAR

11 Respuesta del grupo USAR a 
solicitud de antecedentes faltantes 11.3.11 7 116 10 Antecedentes solicitados Institución 

patrocinadora

12 Revisión de antecedentes faltantes 11.3.12 5 121 11 PAR-USAR 10 PFON/GTO 
USAR
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Nº Hito Referencia Plazo
(días)

Plazo 
acumulado

Hito 
anterior Producto Responsable

13
Decisión sobre continuidad del 
proceso de reacreditación del 

grupo USAR
11.3.13 7 128 12 Resolución PFON PFON/GTO 

USAR

14
Revisión del Equipo Acreditador de 
los contenidos del PAC utilizando la 

lista de verificación
11.3.14 30 158 13 PAR-USAR 11 Equipo 

Acreditador

15 Reunión para resolver consultas 
del Equipo Acreditador 11.3.15 10 168 14 Lista de verificación (3 

al 10)

Equipo 
Acreditador/

Mentor/
grupo USAR

16

Comunicación al PFON sobre 
elementos de los puntos 3 al 10 de 
la lista de verificación que deberán 

ser demostrados o presentados

11.3.16 10 178 15 PAR-USAR 12
Líder Equipo 
Acreditador/

Mentor

17 Comunicación del resultado de la 
evaluación 11.3.17 10 188 16 PFON

18
Desarrollo del Plan del  

Ejercicio final de evaluación e 
implementación de los escenarios

11.3.18 64 250 17 PAR-USAR 13  
Equipo 
EXCON/

grupo USAR

19
Recomendación del Mentor para 
continuar con el Ejercicio final de 

evaluación
11.3.19

(30 días 
antes del 
ejercicio)

338 N/A PAR-USAR 14 Mentor

20 Comunicación sobre fecha del 
Evento  Final de Evaluación 11.3.20 5 343 19 Resolución PFON PFON

21 Ejercicio final de evaluación 11.3.21 3 368 19 Ejercicio final de 
evaluación  (36 horas) Todos

22 Informe final de reacreditación 11.3.22 10 378 21 PAR-USAR 15 Eqipo 
Acreditador

23 Comunicación al grupo USAR del 
Informe Final 11.3.23 10 388 22 Resolución PFON PFON

24 Ceremonia Oficial de 
reconocimiento 11.3.24 N/A N/A 23 Entrega de certificado, 

parches y estandarte

PFON/
Institución 

Patrocinante

Tabla 5. Proceso de la Reacreditación (todos los plazos son en días corridos.
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Esta lista de verificación debe ser utilizada para la Autoevaluación del grupo USAR 
y el en Ejercicio final de evaluación por el Líder del Equipo Acreditador, contiene los 
estándares establecidos para el proceso nacional de acreditación y reacreditación 
USAR. La lista de verificación será proporcionada en formato electrónico por el SNO 
a través de los medios que este determine.

La lista de verificación se divide en cuatro áreas: preparación, movilización, 
operaciones y desmovilización. 

La metodología empleada para identificar el nivel de cumplimiento de cada punto 
de la lista de verificación se conforma por un código de colores que identifica tres (3) 
niveles, como se explica en la siguiente tabla.

CAPÍTULO 12.
LISTA DE VERIFICACIÓN PARA EL PROCESO 
DE EVALUACIÓN (CHECKLIST)

Tabla 6. Criterios y etapas de la Lista de verificación.



PROCESO DE ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN NACIONAL PARA GRUPOS USAR

75Proceso de Acreditación y Reacreditación Nacional para grupos USAR. Manual de aplicación

•	 Lista de verificación, indicadores de preparación:
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•	 Lista de verificación, indicadores de movilización:
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•	 Lista de verificación, indicadores de operaciones:
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•	 Lista de verificación, indicadores de desmovilización:

Todas las LISTAS DE VERIFICACIÓN se encuentran en
 FORMATO DESCARGABLE EN LA PÁGINA WEB DEL SNO. 
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A continuación, se listan los Anexos USAR que deberán considerar los grupos USAR 
en el proceso de acreditación y reacreditación. Los documentos serán proporcionados 
en formato electrónico por el SNO por los medios que este determine. Solo se deben 
completar los campos dispuestos para ello. 

Los documentos son los siguientes:

ANEXOS DEL PROCESO DE 
ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN 
(ANEXOS-USAR)

•	 Anexo USAR 1: Organigrama, funciones y registro de personal.

•	 Anexo USAR 2: Reglamento orgánico del grupo USAR.

•	 Anexo USAR 3: Plan de capacitación, entrenamiento y ejercicios del grupo 
USAR.

•	 Anexo USAR 4: Procedimiento de atención médica del grupo USAR.

•	 Anexo USAR 5: Convenio con proveedores de equipos o servicios.

•	 Anexo USAR 6: Instalaciones físicas y en terreno del grupo USAR.

•	 Anexo USAR 7: Registro de equipamiento del grupo USAR.

•	 Anexo USAR 8: Sistema de comunicaciones del grupo USAR.

•	 Anexo USAR 9: Definición de autonomía del grupo USAR.

•	 Anexo USAR 10: Autorización de desplazamiento del grupo USAR.

•	 Anexo USAR 11: Manejo y administración de inventario del grupo USAR.

•	 Anexo USAR 12: Procedimiento de seguridad, control de riesgos y bienestar.

•	 Anexo USAR 13: Capacidades operativas del grupo USAR.
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INSTALACIONES FÍSICAS Y EN TERRENO DEL 
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AUTORIZACIÓN DE DESPLAZAMIENTO DEL 
GRUPO USAR
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176Formularios Proceso de Acreditación y reacreditación (PAR-USAR)

A continuación, se listan los documentos que deberán considerar los grupos USAR en 
el proceso de acreditación y reacreditación. Los documentos serán proporcionados 
en formato electrónico por el SNO por los medios que este determine. Solo se deben 
completar los campos dispuestos para ello. 

Los documentos son los siguientes:

FORMULARIOS PROCESO DE 
ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN 
(PAR-USAR)

•	 PAR-USAR 01 - Carta de Adscripción.

•	 PAR-USAR 02 - Solicitud de Adscripción.

•	 PAR-USAR 03 - Certificado Mono Institucional.

•	 PAR-USAR 04 - Certificado Multi Institucional.

•	 PAR-USAR 05 - Evaluación Inicial del Mentor - Acreditación.

•	 PAR-USAR 06.1 - Nota conductora Plan de Acción de la Lista de Verificación.

•	 PAR-USAR 06.2 - Plan de Acción de la Lista de Verificación.

•	 PAR-USAR 07 - Estructura del PAA.

•	 PAR-USAR 08 - Formulario Revisión del PAA.

•	 PAR-USAR 09 - Estructura del PAC.

•	 PAR-USAR 10 - Formulario Revisión del PAC.

•	 PAR-USAR 11 - Informe Revisión Documental del PAC.

•	 PAR-USAR 12 - Solicitud Revisión del PAC en Terreno.

•	 PAR-USAR 13 - Informe Revisión del PAC en Terreno.

•	 PAR-USAR 14 - Recomendación Final del Mentor.

•	 PAR-USAR 15 - Informe Final.

•	 PAR-USAR 16 - Carta de Solicitud de Reacreditación.

•	 PAR-USAR 17 - Evaluación Inicial del Mentor - Reacreditación.

•	 PAR-USAR 18 - Plan del Ejercicio final de evaluación.

•	 PAR-USAR 19 - Guía de Trabajo del Equipo EXCON.



Proceso de Acreditación y Reacreditación Nacional para grupos USAR. PAR-USAR 01 177

PROCESO DE ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN NACIONAL PARA GRUPOS USAR

PAR-USAR 01:
CARTA DE ADSCRIPCIÓN



Proceso de Acreditación y Reacreditación Nacional para grupos USAR. PAR-USAR 01 178

PROCESO DE ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN NACIONAL PARA GRUPOS USAR



Proceso de Acreditación y Reacreditación Nacional para grupos USAR. PAR-USAR 02 179

PROCESO DE ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN NACIONAL PARA GRUPOS USAR

PAR-USAR 02:
SOLICITUD DE ADSCRIPCIÓN



Proceso de Acreditación y Reacreditación Nacional para grupos USAR. PAR-USAR 02 180

PROCESO DE ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN NACIONAL PARA GRUPOS USAR



Proceso de Acreditación y Reacreditación Nacional para grupos USAR. PAR-USAR 03 181

PROCESO DE ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN NACIONAL PARA GRUPOS USAR

PAR-USAR 03:
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•	 Preparación:
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•	 Movilización:
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•	 Desmovilización:
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